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Apstrakt

U skladu s glavnim ciljevima konvencije UNESKO-a za zastitu i promociju
raznolikosti kulturnog izraZavanja, ova studija treba da pruZi evropsku per-
spektivu o situaciji u domenu kulturne politike: teorije i prakse negovanja kul-
turne raznolikosti i interkulturalnog dijaloga. Interkulturalni dijalog smatra se
danas drustveno poZeljnom praksom u Evropi koju promovisu i omogucéava-
ju javne politike kroz razlicite kampanje i metode realizacije. Interkulturalni
dijalog odvija se i u svakodnevnom Zzivotu pojedinaca kao spontana radnja
(tokom posla, slobodnog vremena, u turizmu, itd.), ali se ovde usmeravamo na
organizovane napore promovisanja relevantnih sposobnosti i vestina za drus-
tvene grupe i pojedince koji svesno ucestvuju u ovim procesima.

Ciljevi ovog istraZivanja su: razmatranje stanja na polju interkulturalnog
dijaloga u Evropi; definisanje koncepta, programa i metoda interkulturalne
komunikacije i posredovanja koji omogucavaju efektivnije delovanje inter-
kulturalnih susreta; da istraZi do koje granice umetnicke i kulturne prakse
doprinose razvoju drustvenih interkulturalnih sposobnosti; da istrazi ulogu
kulturnih organizacija i njihovih najboljih politika koje stimulisu razvoj in-
terkulturalnih vestina i sposobnosti populacije; da istraZi i definise razlicite
nivoe javnih politika koje promovisu interkulturalnu komunikaciju i dijalog
uporedivanjem nacionalnih kulturnih i obrazovnih politika; da utvrdi kakve
obrazovne politike treba razvijati da bi se dovela u ravnotezu potreba za
negovanjem raznovrsnosti (politika identiteta) i politika otvorenosti; defi-
nisanje oblika prenosenja znanja i treninga (u formalnim i neformalnim
obrazovnim planovima).
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Ovaj tekst Zeli da doprinese daljem kreiranju okvira javnih politika dava-
njem odgovarajucih preporuka za razlicite nivoe javnih politika, od inter-
nacionalnih organizacija (UNESKO ili Savet Evrope), preko nacionalnih i
regionalnih vlada i lokalnih samouprava, do lokalnih/nacionalnih/interna-
cionalnih nevladinih organizacija i institucija, koje kroz svoje politike pro-
gramiranja omogucavaju praksu interkulturalnog dijaloga.

Kljucne reci:
interkulturni dijalog, Evropa, kulturna raznolikost, kulturna politika

I Uvod

U skladu sa glavnim ciljevima konvencije UNESKO-a za zastitu i promoci-
ju raznolikosti kulturnog izrazavanja kao $to su: ,,stvaranje uslova za napre-
dak i slobodnu interakciju kultura na uzajamno koristan nacin; podsticanje
dijaloga medu kulturama radi obezbedivanja intenzivnije i uravnotezenije
kulturne razmene u svetu, utemeljene na medusobnom postovanju; negujuci
interkulturalnost radi razvoja kulturne interakcije u duhu izgradnje mostova
medu narodima®, ova studija treba da pruzi regionalnu (evropsku) perspek-
tivu o stanju u umetnosti u domenu kulturne politike i praksi koje neguju
kulturnu raznolikost i interkulturalni dijalog. Interkulturalni dijalog smatra
se danas drustveno pozeljnom praksom u Evropi, odnosno - praksom koju
promovisu i omogucavaju javne politike kroz razli¢ite kampanje i metode
realizacije. Interkulturalni dijalog odvija se i u svakodnevnom zivotu pojedi-
naca kao spontana radnja (tokom posla, slobodnog vremena, u turizmu, itd.),
ali smo u tekstu odlucili da se usmerimo na organizovane napore promovisa-
nja sposobnosti i vestina za drustvo, drustvene grupe i pojedince koji svesno
ucestvuju u ovim procesima.

Ciljevi ovog istrazivanja su:

e Razmatranje stanja na polju interkulturalnog dijaloga u Evropi - da
se pokaze do koje mere su evropska misao (pojmovni diskurs) i pro-
misljanje praksi interkulturalnog dijaloga inspirisane vrednovanjem
zadtite razlicitosti kulturnog izrazavanja.

¢ Da se definiSu glavne ideje, program i metode interkulturalne komu-
nikacije i posredovanja koji omogucavaju efektivnije delovanje inter-
kulturalnih susreta.



e Da se proceni vrednost istrazivanja i pojmovnog doprinosa razlici-
tih nau¢nih pristupa (studije komunikacije, kulturna antropologija,
sociologija kulture, politicke nauke, menadzment...) - interdiscipli-
narnom korpusu znanja koji nudi osnovu za kulturnu politiku i prak-
ti¢nu delatnost interkulturne medijacije.

e Daistrazi do koje granice umetnicke i kulturne prakse predstavljaju
izazov, a do koje mere prate teorijske koncepte i doprinose razvoju
drustvenih interkulturalnih sposobnosti.

e Da istrazi ulogu kulturnih organizacija i njihovih najboljih politika
koje stimuliSu razvoj interkulturalnih vestina i sposobnosti popula-
cije.

e Daistrazi i definise razli¢ite nivoe javnih politika koje promovisu in-
terkulturalnu komunikaciju i dijalog:

- politike vladinih i internacionalnih organizacija koje su relevantne
u Evropi;

- uporedi nacionalne/regionalne kulturne i obrazovne politike u ovoj
oblasti;

- prepozna koje javne politike doprinose daljem razvijanju interkul-
turalne senzibilisanosti kod gradana i porastu drustvenih interkultu-
ralnih sposobnosti;

- utvrdi do koje mere se postuju kulturna prava gradana (kao poje-
dinaca i kao grupa) u okviru procesa interkulturalne komunikacije.

e Daistrazi koje vrste obrazovnih politika treba razvijati da bi se dove-
la u ravnotezu potreba za negovanjem raznovrsnosti (politika identi-
teta), i politika otvorenosti prema ,,drugom®

e Da defini$e bolje forme obrazovanja i treninga za sticanje interkul-
turne kompetentnosti.

Ovaj tekst Zeli da doprinese daljem kreiranju okvira javnih politika davanjem
odgovarajucih preporuka za razlicite nivoe javnih politika, od internacional-
nih organizacija (UNESKO ili Savet Evrope), preko nacionalnih i regional-
nih vlada i lokalnih samouprava, do lokalnih/nacionalnih/internacionalnih
nevladinih organizacija i institucija, koje kroz svoje politike programiranja
omogucavaju praksu interkulturalnog dijaloga.

IT Od koncepta multikulturalizma do koncepta kulturne raznolikosti

Kulturna raznolikost je pocetna pretpostavka u savremenoj Evropi, koja bi
mogla da vodi ka definisanju tri razlicite perspektive kulturne politike:
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e Multikulturalizam,
e Interkulturalizam,
e Transkulturalizam.

Prvi pojam podrazumeva da svaki entitet ima pravo na individualni i nezavisni
razvoj. Druga perspektiva zahteva aktivne javne politike koje regulisu dijalog
medu kulturama. Treca perspektiva smatra da ¢e globalni kulturni tokovi omo-
guditi spontanu kulturnu komunikaciju preko nacionalnih i kulturnih granica.

U ovom trenutku, nacionalne (drzavne) kulturne politike grupisane su oko
ove tri perspektive, dok internacionalne organizacije kao UNESKO, EU i
Savet Evrope podrzavaju ideju interkulturalizma. Pa ipak, dublje razume-
vanje prirode, forme i prepreka za interkulturalni dijalog mora dalje da se
istrazuje, s obzirom da se prepreke mogu javiti u okviru jedne jedine nacije
odnosno etnicke grupe (na primer kulturne razlike izmedu gradske i seoske
populacije, obrazovanih i neobrazovanih, marginalizovanih grupa kao $to
su osobe sa dodatnim potrebama itd.) U tom smislu, interkulturalizam se
posmatra kao aktivna politika dijaloga i poboljsavanja uzajamnog razume-
vanja. Ova politika zahteva razvoj razli¢itih metoda (medijacija, obrazova-
nje, animacija, razvoj zajednice itd.) koje pomazu podizanje nivoa inter-
kulturalnih sposobnosti na svim nivoima (nacionalni, regionalni, gradski,
opstinski i individualni). Kompetentni pojedinci, organizacije i grupe mo-
gli bi da se upuste u dijalog, u okviru, kao i van nacionalnih granica, na
otvoren i konstruktivan nacin.

UNESKO i Savet Evrope su doprineli raznim nivoima uticanja na kulturne
politike u slede¢im oblastima u Evropi:

e Politicke debate i prakse (integrisanje interkulturalnog dijaloga u
procese politickih promena, parlamentarne debate, legislativne pro-
cedure i ishode u pogledu kulture manjina, ljudskih prava itd.);!

¢ Profesionalni razvoj poboljsavanjem obrazovanja i obuke, podrzava-
njem razli¢itih projekata® (nastava stranih jezika,’ treninzi predavaca,

1 Istrazivacki projekat (EU Framework V): Changing City Spaces. New Challenges to Cultural
Policy in Europe, http://www.soton.ac.uk/ml/news/news 2003/city spaces.html

2 Na primer: VANIA. Validation and Certification in the field of European Cultural Co-opera-
tion Project. Rukovodstvo je odgovorilo na neophodnost interkulturnih kompetencija koje su
stekli novi profesionalci u radu van granica (finansiran kroz program Evropske Komisije Leon-
ardo da Vinci 2005-2007) http://www.fondation-hicter.org/vania/english/english.html
INTERACT, Grant Agreement: 2007-3470/001-001, www.interact-icc.com;

3 CoE se posebno angazuje oko razvijanja interkulturnih sposobnosti u¢enjem stranih jezika.




medijska pismenost, edukacija o kulturnom menadzmentu, edukaci-
ja o preduzetnistvu itd.);

e Svest javnosti — moral, promene vrednosti... uvodenje interkultural-
nih problema u $iru javnu sferu, u medijski diskurs i u obrazovne
politike na svim nivoima (prihvatanje koncepta kulturne raznoliko-
sti, prihvatanje razlika, podizanje nivoa interkulturalne senzitivnosti
u okviru drustva...). To bi ucinilo interkulturalno ucenje dostupnim
svima u Evropi.

Koristicemo termin interkulturalne sposobnosti i vestine, kao i interkultu-
ralni dijalog mnogo puta u ovom tekstu. Johan Galtung je za upotrebu reci
mir govorio (Galtung, 1969):* ,mir sluzi kao sredstvo za postizanje umnog
konsenzusa — tesko je biti potpuno protiv ‘mira“ Cini se da se u Evropi da-
nas, nasuprot Sjedinjenim Drzavama,’ interkulturalizam jednoglasno hvali
iz istog razloga. Ipak, u nekim zemljama, multikulturalizam i globalizacija
posmatraju se kao pretnja nacionalnom identitetu, kao $to se tvrdi u nacio-
nalnoj kulturnoj strategiji Latvije,® no ove sporadi¢ne odbrambene strategije
bice uzete u razmatranje dalje u tekstu.

U svakoj drzavi Evrope, smene vrednosti (socio-kulturni ciklusi) u umetnosti
i kulturi mogu dosta da se razlikuju u pogledu nivoa otvorenosti ka interkul-
turalnoj komunikaciji i dijalogu, ali takode i u pogledu tradicionalnih formi
i metoda proizvodnje ili razumevanja. To je veoma vidljivo u savremenoj vi-
zuelnoj umetnosti u procesima njene transkulturne proizvodnje, diskusije i
reprezentacije (na primer, prva retrospektivna izlozba Damjana Hirsta (Da-
mian Hirst) odrzana je u Kijevu, a ne u Londonu, prva romska zajednicka
izlozba ikada, odrzana u Veneciji, itd.) dok se neke druge umetnicke forme,
kao $to je pozoriste,” ili knjizevnost, uglavnom produciraju i promovisu na
lokalnom (nacionalnom) nivou.

Journal of Peace Research, Vol. 6, No. 3, 167-191 (1969), DOI: 10.1177/002234336900600301

5  ,Multikulturalizam je sustinski anti-evropska civilizacija, antizapadnjacka ideologija“ u: Sam-
uel Huntington - Ko smo mi? Izazovi ameri¢kom nacionalnom identitetu, 2004.

6  Iako dokumenta javne politike uklju¢uju principe interkulturnog dijaloga i isticu potrebu za
dijalogom, razumevanjem i razli¢itos¢u (Kompendijum, poglavlje 4.2.1) na politickom nivou,
glavni diskurs podrzava ,Nacionalnu drzavu“ i nacionalni kulturni identitet koji ugrozavaju
multikulturalizam i globalna kultura. ,,Multikulturalizam kao ideologija mora se odvojiti od
pojma nacionalne drzave.“ (Ministar kulture Helena Demakova u: Latvijas Avize / 2008-02-
26). Ovaj pristup promovise se u: State Cultural Policy Guidelines 2006-2015 i Social integration
policy (usvojen 2001).

7  Ipak, jedna struja savremene pozori$ne produkcije, od Bruka, Barbe i Grotovskog, doprinela
je razvoju interkulturnog pozorista (Patrice Pavis, The Intercultural Performance Reader, Rou-
tledge, 1996).
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Interkulturalna komunikacija i dijalog odvijaju se u savremenom svetu na
vide nivoa - od nivoa produkcije, preko nivoa potrosnje i razmene, ali mi
zelimo da se usredsredimo na forme internacionalnih programa i aktivnosti
koje sa namerom povezuju ljude i u kojima je komunikacija od sustinskog
znacaja, kao $to su internacionalni sajmovi, sportski dogadaji, kulturni do-
gadaji, turizam...

No, interkulturalne sposobnosti i vestine neophodne su u komunikaciji po-
jedinaca koji ¢esto Zive u istoj zgradi ili istoj ulici. Kako je u Evropi i svakod-
nevna $etnja ulicom u kojoj je neko roden i ziveo celog Zivota, usled brojnih
migracija, sada platforma za interkulturalni dijalog i komunikaciju, neophod-
no je razvijati interkulturalnu senzitivnost obi¢nih gradana - stoga je vazno
kako i do koje mere obrazovne ustanove, a kasnije i javne institucije kulture i
javni mediji, primenjuju politike o¢uvanja kulturnih razli¢itosti i podsticanja
interkulturalnog dijaloga.

U tom kontekstu, istrazivacke i obrazovne institucije na svim nivoima imaju
vaznu ulogu u:

e definisanju interkulturalne teorije u okviru humanistickih disciplina
i proizvodnji znanja relevantnih za interkulturalne politike i prakse,
razvijanju nastavnih metoda (kao delu politike obrazovanja),

e razvijanju vestina ucenika i studenata (integrisuci interkulturalni di-
jalog kao sistemski deo edukativnog procesa).

Razli¢iti kulturni podsistemi usvajaju nove vrednosti, ideje i razvijaju neop-
hodne vestine za razumevanje promena koje se odvijaju razli¢itom brzinom
- i to je dovelo do mnogih sukoba i kriza u savremenom drustvu. Uprkos
ogromnom drustvenom i kulturnom razvoju u Evropi posle Drugog svetskog
rata, doslo je do neravnoteze i kriznih momenata. Kulturne i politicke elite
kao i kosmopolitski gradovi razvijali su se mnogo brze, integrisuci nove po-
trebe i razvijaju¢i neophodne kapacitete, dok vecina drustva nije bila u stanju
da prati taj razvoj, a strahovi od promena ucvrs¢ivali su brigu za o¢uvanje
nacionalnog identiteta. (Porast desnicarskih stranaka u Evropskoj uniji danas
dokazuje nesposobnost razumevanja tudih potreba, nedostatak senzibiliteta®
prema ,novim“ drustvenim grupama.)

8  Multilingvizam ,,prokleta napast®, http://euobserver.com/879




Evropska perspektiva

Pitanje povecanja interkulturalnih kapaciteta u Evropi je politicko, drustve-
no i kulturolosko pitanje. Kao politicko pitanje, ono treba da resi problem
videstrukog identiteta i pripadanja - etnickoj grupi, naciji i Evropi u isto vre-
me. Kao drustveno pitanje, treba da potisne osecaj odbacenosti i da poveze
razli¢ite drustvene grupe u okviru jednog drustva, otvarajuci prostore rada i
zabave svima u jednakim uslovima. Kao kulturolosko pitanje, mora da izmiri
kulturno razlicite grupe na jednoj teritoriji, u sadasnjem trenutku i kroz isto-
riju (kroz aktivnu politiku se¢anja — ¢uvajudi i naslede ,,drugih®), uvidajuci
kapacitet za razvoj i obogacivanje kulture u procesima akulturacije. Takode,
evropske kulture imaju u svom materijalnom i nematerijalnom nasledu razli-
¢ite artefakte bitne za negovanje interkulturalnih sposobnosti, kao $to su po-
zitivni narativi o drugima (Hawkesforth. C, 1994), pesme koje zajednica cuva
u secanju, zajednicke igre, obic¢aji, itd. U tom smislu, narodna epska poezija
ovih krajeva (Hasanaginica), kao i savremena literarna i filmska dela (Kosta-
na, B. Stankovica; Dervis i smrt, M. Selimovica) imaju izuzetan potencijal za
razvoj interkulturalne kompetentnosti drustava na Balkanu.

Sva ova pitanja preplicu se sa zahtevima za novu raspodelu mo¢i i obaveza
u okviru EU i nacionalnih drzava, i sa procesima modernizacije koji moraju
biti deo globalizacije kao i civiliziraju¢eg razvoja (Dakovi¢ i Nikoli¢, 2009). U
isto vreme, Evropa insistira na mestu individualnog - brinuci se da grupne
i individualne razlike mogu da se izraze i dalje razviju u razgovorima koji ¢e
obogatiti obe strane (Management of cultural pluralism in Europe, 1995)...

Interkulturalna komunikacija i dijalog

Vaznost interkulturalnog dijaloga u svim sferama globalnog drustva i u okvi-
ru malih zajednica svakim danom postaje sve veca, jer migracije (voljne i ne-
voljne), kao i komunikativne prakse (stare i nove) spajaju razlicite grupe ljudi
s razli¢itim vrednostima, verovanjima i ponasanjem. Interkulturalne vestine i
sposobnosti postale su neophodan deo individualne i drustvene kulturne pi-
smenosti (u $irem smislu no u delu E.D. Hirscha, 1987), §to je izazvalo mnoge
internacionalne organizacije i nau¢ne ustanove da posvete znatan deo rada
istrazivanju ovih pitanja, voljni da nadu nacine da predaju i iskazu vaznost
upoznavanja, razumevanja i po$tovanja ,drugog“ koji je postao ,,na$ sugra-
danin ili komsija“.
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Procesi evropskih integracija stavili su na dnevni red interkulturalni dijalog
- ne samo kao izazov medunarodnoj saradnji, ve¢ i kao odgovor na razlici-
te procese migracije koji su promenili evropski kulturni prostor, dovodeci
pojedina¢ne imigrante (nomadizam umetnika, menadzera transnacionalnih
korporacija), ali takode i grupe radnika imigranata (gastarbajtera), azilanata
i izbeglica iz razlic¢itih gradova i regiona Evrope. Mobilnost i dislokacija sta-
novnistva moze se posmatrati kao civilizacijska paradigma, koju zahtevaju,
stimulisu ili iznuduju razliciti savremeni izazovi — od politickih i konfliktnih,
preko ekonomskih i obrazovnih do licnih/zabavnih (turistickih) razloga.

U isto vreme, globalizacija koju podsti¢u slobodna trgovina i novi mediji,
donosi nove izazove o¢uvanju nacionalnih identiteta i kulturnih raznolikosti.
»U sve globalizovanijem i medusobno povezanom svetu, u kome se susreta-
nje kulturnih razlika te§ko moze izbe¢i, sposobnost za upustanje u tolerantni
dijalog s postovanjem neophodna je vestina nacija, zajednica i pojedinaca®
(TAU, 2002). Razli¢ite ogranizacije pokusavaju da pronadu sopstveni odgovor
na to, stvarajuci platforme i programe koji omogucuju dijalog i postizu uzaja-
mno obogacivanje kroz razli¢ite oblike i metode interkulturalnog dijaloga.

»Interkulturalni dijalog je proces koji se sastoji iz otvorene i tolerantne raz-
mene medu pojedincima, grupama i organizacijama razli¢itih kulturnih pro-
fila ili pogleda na svet. Medu ciljevima interkulturalnog dijaloga nalaze se
i: razvijanje dubljeg razumevanja razlicitih perspektiva i praksi; povecanje
participacije (odnosno sloboda da se napravi izbor); osiguranje jednakosti;
podsticanje kreativnih procesa.’

Prema tome, brojni razlozi su izazvali interes Evrope za interkulturalnu ko-
munikaciju, za razvoj edukativnih praksi obuke, kao i za uspostavljanja poli-
tika interkulturalnog dijaloga:

e DPotreba da se izgrade novi evropski kulturni i politicki identiteti (da
se prevazide Evropa sacinjena od nacionalnih drzava) — doprinoseci
novom drzavljanstvu... (interkulturalni dijalog — IKD kao politicki
projekat)

¢ Nove migracije izazvane ekonomskim ili politickim faktorima (eko-
nomski imigranti i azilanti) — pitanja socijalne integracije (IKD kao
socijalni projekat);

e Rastuci troskovi neintegrisanja migranata i manjina (socijalna po-
mo¢, troskovi osiguranja); shvatanje vaznosti doprinosa imigranata

9  http://www.culturalpolicies.net/web/intercultural-dialogue.php (pristupljeno 10. juna 2009)



nacionalnim ekonomijama, ili znacaja grupa imigranata kao poseb-
nih trzidta, itd. (IKD kao ekonomski projekat);

e Revitalizacija kulturnih prava starih manjina u Evropi, koje su ce-
sto marginalizovane prethodnim nacionalnim kulturnim politikama
(IKD kao projekat razvoja ljudskih prava);

e Izazovi globalizacije koji stavljaju korporativno poslovanje u tran-
skulturnu perspektivu (IKD u menadzerskoj perspektivi, podizanje
nivoa efikasnosti korporacija);

¢ Izazovi koji su dosli u Evropu sa integrisanjem kriznih oblasti u Savet
Evrope (Balkan, Kavkaz...) - (funkcija IKD u resavanju konflikata);

e Sve viSe obaveza Evropske unije van Evrope, kao pregovaraca u kri-
znim (Izrael/Palestina) ili u ratom zahvac¢enim podrucjima (Avgani-
stan, Irak...) - globalni politicki znacaj - kulturna diplomatija;

e Rast unutarevropske mobilnosti kroz obrazovne programe: mobil-
nost studenata i profesora (IKD kao obrazovni projekat).

Sva ova pitanja razmotrena su u okviru razlicitih istrazivanja i akademskih
disciplina, kao i na prakti¢nim, profesionalnim poljima, a ve¢ina evropskih
drzava, kao i Evropska unija u celini, razvili su javne politike u razli¢itim
oblastima s ciljem da doprinesu pozitivnim ili bar sprece negativne aspekte
pomenutih fenomena.

Politicke nauke, studije kulture kao i posebne discipline poput kulturne po-
litike, bavile su se pitanjem interkulturalnosti iz njihovih perspektiva da bi
predlozili teorijsku osnovu i zakonska redenja za razvoj novih evropskih jav-
nih i kulturnih politika u odnosu na imigraciona i manjinska pitanja (Mercer
2002; Morley & Robins 1995; Meinhoft & Triandafyllidou 2005).

Doprinos obrazovnim naukama bio je mnogo odredeniji, narocito u domenu
ucenja stranih jezika, $to je Savet Evrope stalno podrzavao da bi se razvio Co-
mmon European Framework,' i European Language Portfolio, koji prepoznaje
sociokulturne kompetencije neophodne za svaki nivo obrazovanja, ali takode
pruza brojne tekstove debatujuci pojmove (definicije), nude¢i indikatore za
evaluaciju i procenu stecenih kompetencija te uputstva za razvoj adekvatnih
formi obuka i nastavnih metoda.

Demografija, ekonomija i sociologija, kao i socijalni rad, dotakli su pitanje
interkulturalnosti da bi pomogli proces socijalne inkluzije, i nestajanja nejed-

10 CEF www.coe.int/T/DG4/Portfolio/?L=E&M=/main pages/levels.html, pristupljeno 5. 3.
2009.
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nakosti medu ,,dobro pla¢enom srednjom klasom® i loe pla¢enim radnicima
u usluznim delatnostima, narocito migrantima (Management of cultural plu-
ralism in Europe, 1995: 255).

Pravo, kulturna politika i kulturni menadzment kao akademske discipline ra-
zvile su istrazivanja u domenu razumevanja kulturnih raznolikosti i omoguca-
vanja starim (i novim) manjinama da osiguraju kulturna prava razvijajuci po-
trebne vestine promovisanja, medijacije, komunikacije razlika... Zbog kriznih
podrugdja, ove discipline su razvile i prakse interkulturalne medijacije, koje treba
da povezu ne samo kulture u sukobu, ve¢ i kulture ,,podeljene” u okviru jednog
drustva (kao na primer gradske/seoske kulture, potkulture, rodne razlike itd.).

Medukulturna psihologija i medukulturni poslovni menadzment pokusali su
da razviju istrazivanje i korpus znanja koji bi doprineli kulturnom i drustve-
nom kapitalu, stavovima i vestinama koje su neophodne za upravljanje kor-
porativnim delatnostima u globalizovanom svetu (razlozi i teZznje mogu se
prepoznati u naslovu jedne od knjiga objavljenih u ovoj oblasti: Kako stvoriti
bogatstvo iz sukobljenih vrednosti!).

Studije komunikacije, sociologija kulture, teorija umetnosti, kulturna antro-
pologija i druge humanisticke discipline takode su doprinele daljem razvoju
korpusa znanja u ovoj oblasti, stvarajuci brojne interdisciplinarne obrazovne
programe'" (vidi annex 1), istrazivacke projekte'” i konferencije, kao i ridere i
brojne akademske knjige i instrumente za obuku.

Sve je to bilo integrisano u promisljanje o edukaciji i obuc¢avanju novih
sinterkulturalno kompetentnih profesionalaca®, sto je dovelo do mnogih
istrazivanja i prakticnih projekata u pogledu novih pristupa predavanju -
ukljucujuciinterkulturalnuedukacijuumnogeoblastiedukacije,kaostosustra-
ni jezici, istorija, menadzment, kulturni menadzment, mediji i novinarstvo,

itd.

Ovo mnostvo istrazivanja i akademskih disciplina, koje u svoj okvir uklju¢uju
i interkulturalne kompetencije, zahteva preciznost naseg fokusa istrazivanja.

11 To jest, u domenu kulturnih i edukativnih nauka, Univerzitet u Kremsu je uveo master pro-
gram iz Interkulturne kompetencije (http://www.donau-uni.ac.at/en/studium/interkulturel-
lekompetenzen/index.php)

12 «Istrazivanje i procenjivanje interkulturne kompetencije», istrazivacki projekat (Velika Brita-
nija, Svajcarska i Ekvador) - http://www.sit.edu/graduate/7803.htm. Procenjivanje interkul-
turnih kompetencija, www.experiment.org/documents/AppendixG.pdf, Umetnicke prakse u
raznovrsnom drustvu, http://en.vti.be/booklet.tracks.pdf




Radi jasnoce i koherentnosti sa ciljevima istrazivanja u ovom tekstu ne¢emo
se osvrtati na:

Vaznost interkulturalne komunikacije za medunarodno poslovanje
- medukulturni menadzment (koji proucava kako se ljudi iz razlici-
tih kultura, razlic¢itih verovanja i religija povezuju kroz rad i komuni-
ciraju iz poslovnih potreba),"

Vaznost interkulturalne komunikacije za ,merdzere i akvizicije®
- koji su razvili poseban metod nazvan: Cultural Due Diligence,"
Coaching across cultures (transkulturalno mentorstvo), koje je razvilo
filozofiju vrednovanja razlika: ,pre nego da namecete vasa pravila,
vrednosti i verovanja. To se ne odnosi samo na nacionalne kulture
ve( i na sve oblike kulture: profesionalni, korporativni, socio-politi¢-
ki, itd.“ (Rossinsky, 2003: 4)

Rodne razlike i prakse ,dijaloga“ u pogledu programa emancipacije
zena (Zenski narativi i njihova vaznost u interkulturalnom dijalogu),
Dijalog sa marginalnim drustvenim grupama, kao $to su fizicki ili
mentalno hendikepirane osobe,

Dijalog sa seksualnim manjinama,

Dijalog high-brow i low-brow kultura u okviru iste nacionalne kulture
(izmedu razli¢itih kulturnih modela).

Iako smo analizirali drustveno relevantne kulturne razlike i potrebe razli¢itih
oblika medijacije koje treba da se koriste i postignu inkluzivnu kulturnu i
socijalnu politiku u jednoj od nasih knjiga (Dragicevi¢-Sesi¢ and Dragojevié
2004), ovde ¢emo se usmeriti na evropske politike i iskustva u javnoj sferi,
koja su relevantna uglavnom za pitanja migracija i manjina — na politike inte-
gracija. U skladu s tim, ispitacemo rezultate istrazivanja i razmotriti slozene
oblike odnosa medu nacionalnim drzavama i etnickim grupama u Evropskoj
uniji i zemljama ¢lanicama Saveta Evrope, kao i tekstove koji se bave unutras-
njim (nacionalnim) javnim politikama i imaju za cilj da podignu neophodni

13

14

Na primer, indikator kulturne orijentacije, kao ,,alatka za samoprocenu postavljena na inter-
netu za razvijanje kulturno osposobljenih menadzera i lidera® iako kori$¢en u administraciji
EU u Briselu za interkulturni kapacitet kao i u obuci profesora stranih jezika, nece biti predmet
nase analize, jer je bio razvijen za globalne korporativne obuke u okviru medukulturnog me-
nadzmenta u Sjedinjenim Drzavama. http://www.thunderbird.edu/executive education/con-
sulting network/knowledge center/thought pieces/ using cultural orientation.htm, pristu-
pljeno 20. 4. 2009.

Due Diligence je sintagma kori$¢ena da opise analiticke aktivnosti koje se sprovode za vre-
me merdzera i sliénih poslovnih odluka, koje obuhvataju pravne i finansijske analize, kao i
kompetencije organizacije u pogledu njenog dela na trzistu, tehnologije i poslovnih kapaciteta.
Odskora, ovim pitanjima dodata je i kulturoloska analiza — Cultural Due Diligence.
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nivo interkulturalne kompetencije na lokalnom nivou, podsti¢u¢i komunika-
ciju vecinske populacije sa novim imigrantskim manjinama.

Neka pitanja identiteta u okviru debate o interkulturalnom dijalogu nose pre-
vagu u Evropi: Kakva je priroda identiteta — koliko smo fleksibilni sa nasim
identitetima? Kakva je priroda saznanja — kako znamo $ta smo ili ko smo?
Kakva je priroda naseg susreta sa onim/om koji je drugaciji/a od nas (koji
su nasi stavovi i strategije kada smo suoceni sa bilo kojom razlikom koja nas
uznemiruje, i $ta su moguce posledice svega toga)?

Ipak, u ovom radu ne¢emo detaljnije proucavati ova pitanja, ve¢ ¢emo uzeti
koncept nacionalnog identiteta kako je definisan u okviru kulturne politi-
ke svake drzave koji pruza dovoljno fleksibilnosti za integrisanje zajednickih
evropskih vrednosti. U tom smislu, prihvaticemo vise relacioni nego kom-
parativni pristup, koji kulturu shvata kao interaktivni proces akulturacije i
diferencijacije, u kome su procesi upoznavanja, razumevanja i interpretacije
drugog vazniji od sticanja saznanja o drugom.

III Javne politike u procesima medijacije kulturnih razlika
i podrzavanju interkulturalnog dijaloga

Javne politike (uglavnom kulturne politike) koje se bave promocijom kul-
turne raznolikosti i interkulturalnog dijaloga u Evropi sistematizovane su u
Kompendijumu kulturnih politika Saveta Evrope i pokazuju raznolikost u gle-
distima, konceptima, strategijama i praksama.

Uradili smo komparativnu analizu programa (koncepata) kulturnih politika
koji se odnose na IKD kao i mera kulturnih politika koje podsti¢u interkul-
turalni dijalog. Analiza je zasnovana na podacima i komentarima iz poglavlja
4.2.3 u Kompendijumu i na primerima ponudenim u njegovoj Bazi podataka:
primeri dobre prakse u interkulturalnom dijalogu.

Na osnovu analize dosli smo do stava da se nacionalne javne politike u Evropi
mogu klasifikovati prema stepenu razvijenosti politike interkulturnog dijalo-
ga u nekoliko kategorija.



Prva grupa predstavlja drzave'® koje vode imigracione politike — koje se mogu
nazvati ,,politike o integraciji“ (Svedska) ili civilna integracija (Flamanska
zajednica Belgije). Kao $to se kaze u §vedskom profilu: ,,Politika integracije
sastoji se od pitanja vezanih za uvodenje imigranata u $vedsko drustvo, sub-
vencija opstinama za prijem izbeglica, $vedsko drzavljanstvo, i mere da se
promovisu jednaka prava, obaveze i mogucnosti za sve, bez obzira na etnicko
poreklo. To ukljucuje i mere da se spreci i bori protiv etnicke diskriminacije,
ksenofobije i rasizma.“

U ovim drzavama, savetovalo se organizacijama kulture da integriSu perspek-
tive o raznolikosti u njihove svakodnevne aktivnosti (od ¢lanova savetodav-
nih odbora'® do programiranja), a umetnicka veca ili ministarstva nemaju
unapred planirane stavke za finansiranje kulturne raznolikosti, ali raznoli-
kost kao kriterijum postaje prioritet za finansiranje. U nekoliko drzava su
prakse interkulturalnog dijaloga uglavnom razvijene na lokalnom nivou,
kroz decentralizovane strukture (Danska, Ujedinjeno Kraljevstvo, Nemacka
i Holandija). Vazno je podvuci da sve drzave u ovoj grupi imaju veliki broj
novih imigranata i izbeglica.

Jos jedan od glavnih pristupa tice se drzava sa takozvanim starim manjinama,
koje obi¢no usvajaju programe ,,slavljenja kulturne razlicitosti“ ili ,zastite et-
nicke raznolikosti i etnickih i kulturnih manjina“'” U tom slucaju, kulturno
naslede i kulturno izrazavanje etnickih manjina finansira se iz posebnih fon-
dova, a najznacajniji dogadaji su obicno festivali kao: ,,Svi smo mi mala deca,
Ukrajina® ili tradicionalni festivali — ,, Azerbejdzan — moja domovina®, koji je
organizovalo Ministarstvo kulture i turizma Azerbejdzana u novembru 2006.
i oktobru 2008. godine. Oba festivala imaju za cilj da povezu sve manjine
pod zajednicko okrilje, i da doprinesu politikama integracije tradicionalnih
etnickih manjina.

Ipak, iako pripadaju ovoj grupi, prema analizi diskursa, usled specifi¢nih ge-
opolitickih okolnosti, politike integracije etnickih manjina teze se ostvaruju u
baltickim i balkanskim drzavama. ,,Trenutno ne postoji definicija ,, integracije*
koju dele Vlada, Sira javnost i predstavnici manjinskih organizacija“ (Estoni-
ja). Cini se da se situacija menja pod uticajem internacionalnih organizacija,

15 Svedska, Norveska, Danska, Finska, Ujedinjeno Kraljevstvo, Flandrija/Belgija, Holandija, Ne-
macka, Austrija, Irska i Italija.

16 Promovisanje kulturne raznolikosti u menadzerskim strukturama i medu osobljem (Belgija).

17 Jermenija, Azerbejdzan, Bugarska, Litvanija, Makedonija, Crna Gora, Rumunija, Srbija, Slo-
vacka, Ukrajina - i delimi¢no Finska (politike prema Fincima koji govore $vedski i Sami naro-

du).
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bar u nekoliko drzava iz ove grupe. U oktobru 2007. godine sastavljene su dve
radne grupe u okviru Ministarstva Kulture Srbije: Komisija za interkulturalni
dijalog i Komisija za kulturu se¢anja.'®

Tre¢i tip javne politike za interkulturalni dijalog u Evropi predstavljaju ,,kul-
turne velesile” koje jo$ uvek nastoje da zadrze svoj uticaj u globalizovanom
svetu. Francuska, Gréka i Spanija Zele da razviju politike interkulturalnog
dijaloga kao dijaloga izmedu civilizacija, stvaraju¢i programe od opsteg inte-
resa (Univerzalni forum kultura 2004. u Barseloni; ,,2008 Culturas“ internet
projekat, kroz Drzavnu korporaciju za kulturne komemoracije, SECC), olak-
$avaju¢i komunikaciju, razmenu iskustva i dijalog izmedu razli¢itih kultura
ili stvaraju¢i institucije od globalnog znacaja (Muzej Kej Branli/ Quai Branly
u Parizu, itd.). Grcka aktivno podrzava meduverski dijalog, kao i evro-medi-
teranske procese interkulturalnih dijaloga (preko Helenskog kulturnog fon-
da), ali se interkulturalni dijalog vidi kao dijalog preko granica, te se isti¢e da
se on razvija preko partnerskih oblika saradnje (“pobratimstvo” vise od 400
grckih i inostranih opstina).

Ove politike takode podrzavaju i politike ucenja ,stranog” jezika u okviru
frankofonije i iberofonije'® $to se proteze daleko izvan Evrope.?

Samo je Svajcarska razvila strategiju interkulturalnog dijaloga da podstakne
nacionalnu koheziju,* ,koegzistenciju i uzajamno razumevanje razlicitih
kulturnih zajednica - i $vajcarske i inostrane®. Ovo je pitanje trajnog kul-
turnog prioriteta jer se kulturni projekti koriste pri otvaranju dijaloga, kroz
organizovanje produktivnih sastanaka i osnazivanje uzajamnog postovanja.
Shodno tome, ,kultura sluzi za to da u¢vrsti nacionalnu koheziju - izrazenu
u formi dobro definisanih projekata razmene®. Ovo je ¢etvrti model javnih

18 Prva je podrzala deset projekata izabranih na osnovu javnog takmicenja koje je bilo razvijeno
u ovom polju, dok je druga strategija razgovora o konfliktnim problemima iz proslosti medu
razli¢itim ideoloski i etnicki podeljenim drus$tvenim grupama.

19 Vazno je to $to ove tri zemlje jo$ uvek imaju razli¢ite interne probleme sa manjinama - koji su
ocigledno zanemareni u njihovim javnim politikama, pokusavaju¢i da razviju koncept inter-
kulturnog dijaloga na globalnom nivou (priznavanje Konvencije o jezicima manjina u Fran-
cuskoj, priznavanje slovenskih i arumunskih manjina u Grckoj i nedostatak interkulturnog
dijaloga izmedu kastiljanske, galicijske, katalanske, baskijske, i drugih kultura u Spaniji. Prema
tome, kori$cenje svetskog i evropskog prostora za interkulturni dijalog zamenjuju razradenije
nacionalne strategije.

20 ,M. Hamel je kona¢no predlozio da se uspostave odnosi saradnje izmedu institucija frankofo-
nije i iberofonije», www.senat.fr/presse/cp19981022.html, pristupljeno 29. 4. 2009.

21 Zanimljivo je da Belgija, s tri jezicke zajednice, nije uo¢ila u tim programima priliku da razvije
nacionalni identitet, Bosna i Hercegovina takode nije koristila interkulturni dijalog kao sred-
stvo drzavne kulturne politike ...



politika u ovoj oblasti, koji spaja i unutrasnje i spoljasnje politike interkultu-
ralnog dijaloga.

Peta grupa zemalja sastoji se od onih koje nemaju eksplicitne politike u do-
menu interkulturalnog dijaloga.” To ne znaci da ne postoje legalni ili institu-
cionalni okviri za razvoj interkulturalnog dijaloga. U mnogim od ovih zema-
lja, manjinske kulture su ,,nasledile” svoje kulturne prostore i tradicionalne
dogadaje, kao u Rusiji: ,,razli¢itost se razume na prvom mestu kao etnicitet.
Zbog toga su kulturna pitanja cesto smestena u domen ,.etnografije“ i vezana
za etnicke i kulturne specifi¢nosti koje se prikazuju na narodnim festivalima,
meduregionalnim razmenama, itd. Glavni politicki dokument u ovoj obla-
sti je Koncept drzavne nacionalne (etnicke) politike (1996), koji se trenutno
menja na osnovu savremenih pojmova o etnickoj i kulturnoj raznolikosti, i
ljudskim pravima pri ¢emu se postavljaju novi principi za upravljanje razno-
vrsnim drustvom®.

Postoje brojne nevladine organizacije i inicijative u Hrvatskoj i Gruziji, obe
na nacionalnim i regionalnim nivoima, usmerene na pitanja interkulturalnog
dijaloga, kao $to je BEJAHAD - jevrejska kulturna scena - projekat koji se
odvija ve¢ devet godina u Hrvatskoj (jednonedeljne serije kulturnih progra-
ma, aktivnosti i debata u koje jevrejska zajednica poziva jednu od zajednica
drugih manjina, svake godine) ili Javni pokret ,\Visenacionalna Gruzija“ i ak-
tivnosti Centra za Kulturne odnose Gruzije — Kavkaska kuca. U ovim zemlja-
ma, civilni sektor je preuzeo odgovornost za razvoj interkulturalnog dijaloga
u okviru zajednice kroz projekte koji se uglavnom realizuju medunarodnim
donacijama.

Ovih pet modela politika otvaranja interkulturalnog dijaloga u Evropi, iako
razlic¢iti, pokazuju medusobnu zavisnost, jer su, narocito u okviru zemalja
EU, promene evidentne kroz zajednicke akcije, a narocito zbog Godine inter-
kulturalnog dijaloga. S druge strane, zemlje kao $to su Norveska ili Svedska
nastupaju kao donatori u zemljama Isto¢ne i jugoistocne Evrope, za projekte
koji su imali ove ,,integrativne® dimenzije, podsti¢u¢i civilno drustvo da pre-
uzme odgovornost za dijalog sa izbeglicama, manjinama, kao i za kulturno
naslede ,,drugih” (ponekad ,nestalih drugih®).

22 Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Gruzija, Rusija.
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Politike i prakse interkulturalnog dijaloga u internacionalnim
organizacijama (politike i programi UNESKO-a, EU, Saveta Evrope)

U mnogim evropskim drzavama, podsticaj za dalje razvijanje politike inter-
kulturalnog dijaloga dosao je sa procesom ratifikacije konvencije UNESKO-a
o0 Zastiti i promovisanju razlicitosti kulturnog izraZavanja, ali i kroz doprinose
za pripremu Belog papira o interkulturalnom dijalogu Saveta Evrope, ili Go-
dine interkulturalnog dijaloga Evropske unije (2008). To je jasno izlozeno u
izvestaju slovenackog kompendijuma: ,,Slovenija je usvojila posebnu politiku
za ovo pitanje pod uticajem Evropske godine interkulturalnog dijaloga“*

Citav proces zapoceo je kada je Francuska vlada usvojila politiku ,,kulturne
izuzetnosti®, tokom pregovora GATT-a, 1993. godine. Ova borba za pri-
znavanje nacionalnih kultura i vaznost odrzavanja kulturne raznolikosti u
svetu globalnih kreativnih industrija (razvijanih uglavnom na engleskom
jeziku) dobila je podrsku UNESKO-a u procesu sastavljanja Konvencije za
za$titu i promovisanje razlicitosti (usvojena 2005, na 33. Generalnoj konfe-
renciji u Parizu). Konvencija je istakla kulturnu raznolikost kao najvazniju
karakteristiku ¢ovecanstva koja treba da se sacuva za dobrobit svih naroda,
stvarajuci bogat i raznolik svet, povecavaju¢i raspon izbora i neguju¢i ljud-
ske kapacitete i vrednosti. Kao takva, uslov je odrzivog razvoja zajednica,
naroda i nacija.

Konvencija pruza okvir za dalji razvoj pravnih normi i prakti¢nih politika u
zemljama potpisnicama* za potpunu realizaciju ljudskih prava i osnovnih
sloboda koje postuju razlicitost i pluralitet identiteta i kulturnih izraza na-
roda i drustava. To zahteva razvoj instrumenata i mera za zastitu razli¢itosti.
U isto vreme, Konvencija je podvukla znacaj kulture za socijalnu koheziju
i integraciju, i neophodnost interkulturalnog dijaloga kroz neprekidne raz-
mene i interakciju medu kulturama, koje dopustaju pojedincima i narodima
da izraze i podele sa drugima njihove ideje i vrednosti... Bogatstvo sadrzaja
Konvencije pruzilo je puno materijala za stvaranje razlicitih politika na polju
kulture, obrazovanja, medija, manjinskih prava, odrzivog razvoja itd.

Savet Evrope pokusao je da formulise celovitu dugoro¢nu politiku promovi-
sanja interkulturalnog dijaloga u okviru Evrope i izmedu Evrope i susednih
drzava, kroz Beli papir o interkulturalnom dijalogu, upu¢enom donosiocima
politi¢kih odluka i kulturnim prakti¢arima. On pruza okvire i analiticka i

23 http://www.culturalpolicies.net/web/slovenia.php?aid=423, pristupljeno 28. 4. 2009.
24  Samo dve drzave glasale su protiv Konvencije (Izrael i Sjedinjene Drzave).




metodska sredstva za promociju interkulturalnog dijaloga na svim nivoima
(nacionalnom, regionalnom i lokalnom).

Proces je zapoceo evaluacijom rezultata prethodnih aktivnosti Saveta Evrope
u ovoj oblasti, primera dobrih praksi predstavljenih u bazi podataka i skorijeg
istrazivanja i studija o interkulturalnom dijalogu. Savet Evrope je napravio
upitnik 2005: Interkulturalni dijalog ,,Dobre prakse®. Deo se nalazi u bazi
podataka Kompendijuma, gde je predstavljeno 58 studija slucaja najboljih
praksi pregrupisanih u pet kategorija: interkulturalni dijalog (u okviru zema-
lja), interkulturalno obrazovanje, manjine i komunikacija, socijalna kohezi-
ja/integracija, i razlicitost kulturnog izraza. Da se primetiti da nisu sve drzave
¢lanice Saveta Evrope dale primere dobrih praksi — vecina primera dolazi iz
zemalja koje su razvile politike integracije migrantskih zajednica (prva gru-
pa). U slucaju Velike Britanije gde je predstavljeno 15 primera, samo je jedan
projekat relevantan za ,,stare” manjine (koje govore gelskim jezikom), dok se
14 projekata odnosi na potrebe zajednice imigranata ili potrebu da se pro-
mene predrasude vecinske populacije prema migrantima (na primer Mreza
kulturne raznolikosti - mreza javnih i privatnih radio-televizijskih stanica:
BBC, Skaj, Pet, Kanal 4, GMTYV, Televizija SMG, ITN, ITV, Pakt; cilj je bio
da se promeni lik televizije, uz osiguravanje pravedne zastupljenosti etnicke
populacije Britanije na ekranu i iza kamere).

Kao $to je pokazala analiza najboljih praksi, uticaj Saveta Evrope i drugih
evropskih aktera na razvijanje interkulturalnog dijaloga prilicno je spor u
novim demokratijama, koje jo$ uvek razvijaju transparentnost i demokrat-
sko donosenje kulturne politike, i jo§ uvek se bore s problemima tranzicije.
Znacajno je primetiti da se ni jedan od programa i projekata ne osvrcée na
Dekadu inkluzije Roma 2005-2015,” $to pokazuje nekonzistentnost razli¢i-
tih inicijativa pokretanih u Evropi o pitanju inkluzije i interkulturalnog di-
jaloga. Ipak, nevladine organizacije rukovode ve¢inom projekata, dok javni
sektor organizuje istrazivanja i priprema strategije koje su uglavnom vezane
za drustvena pitanja (stanovanje, zaposlenje, zdravstvena zastita itd.) a ne za
interkulturalni dijalog.

Evropska komisija (Odeljenje za edukaciju i kulturu) izdala je dva priru¢ni-
ka, primera najboljih praksi u pripremanju Evropske godine interkulturalnog
dijaloga. Tom prilikom, izabrano je osam tema: kultura i mediji, obrazova-
nje/nauka, migracije, manjine, viSejezi¢nost, religija, radno mesto i omladi-

25 Dvanaest drzava trenutno ucestvuje u Dekadi: Albanija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Hr-
vatska, Ceska, Madarska, Makedonija, Crna Gora, Rumunija, Srbija, Slovacka i Spanija.
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na. Prakti¢ni projekti, istrazivanja, konferencije i knjige podrzani su na tri
nivoa: Evropska unija, nacionalne drzave, drzave treceg sveta. Vecina proje-
kata izabrana je da podstakne vaznost interkulturalnog dijaloga u umetnosti
i kroz umetnost, i uticaj na medije za stvaranje vizija i horizonata gradana...
Evropska unija je organizovala 121 dogadaj, i uz to, svaka od 27 nacional-
nih vlada imala je sopstvene aktivnosti posvecene godini interkulturalnog
dijaloga koji je imao vazan angazman u ovom domenu, kroz umetnost kao
evropsku specifi¢nost, $to bi podrazumevalo kasniju potrebu za razvojem
specifi¢nih vestina za interkulturalni dijalog (kao $to je visok nivo simbolicke
komunikacije).

Mnoge nezavisne organizacije: fondacije, mreze, asocijacije, neprofitne pri-
vatne institucije itd, razvile su strategije, koalicije, programe i projekte, podr-
7avajuéi ideju razvoja interkulturalnog dijaloga u okviru Evrope. Cini se da je
to bilo najsire zastupljeno javno-privatno partnerstvo oko jednog koncepta,
koncepta koji je takode privukao institucije u javnom sektoru (muzeji, kul-
turni centri itd.) kao i univerzitete koji su prilagodili ili promenili svoj pro-
gram (nastavu) i dali doprinos razvoju ove ideje.

Platforma za interkulturalnu Evropu je inicijativa civilnog drustva, mreza
koja povezuje rad nezavisnih umetnickih organizacija i kulturnih radnika,
asocijacija, javnih tela i evropskih institucija, istrazivanja, prakse debatovanja
i politika predlaganja (uzajamno osnazivanje rada na polju interkulturalnog
dijaloga). Razvijena kao odgovor na Evropsku godinu Interkulturalnog dija-
loga 2008, i podrzana od strane Evropske kulturne fondacije i Kulturne akcije
Evrope (koju finansira Mreza evropskih fondacija i Evropska unija kroz Kul-
turni program EU), ova inicijativa je uspela da prosiri polje debate i uc¢esnika
u Evropi koji su angazovani u ovoj oblasti, pruzaju¢i prostor za promisljanje
i dijalog.

Rainbow paper (Duga) prvi je konkretni proizvod ove platforme koja izdvaja
pet koraka kako da se interkulturalizam uc¢ini novom ljudskom normom i
predlaze pet grupa predloga: obrazovanje, izgradnja kapaciteta organizacija,
monitoring odrzivih politika, prekograni¢na mobilnost i stvaranje resursa za
interkulturalni dijalog. Ove preporuke upucene su (koriste¢i autoritet Evrop-
ske unije) organizacijama civilnog drustva i javnim vlastima na svim nivoima
u Evropi.*® Dugu su podrzale 344 organizacije i 303 pojedinca pre 2009. godi-

26 Platforma Duga je priznati partner institucija Evropske unije (u procesu poznatom kao ,,Dija-
log sa strukturom®).



ne.” ,Duga“ sebe vidi kao poziv na drustveno delovanje i promenu, podvla-
¢edi tri principa interkulturalnog iskustva: dijalog, kompetencije i delanje.

Nakon §to je Duga javno predstavljena i podrzana, Platforma nastavlja rad
fokusiraju¢i se na jedno od poglavlja Duge svake godine (2009. o gradenju
kapaciteta za interkulturalni dijalog). Duga predstavlja napore da se iden-
tifikuju i ponude primenjivi doprinosi civilnog drustva za razvoj politika i
praksi interkulturalnog dijaloga, naro¢ito u domenu obrazovanja, gradanske
participacije, drustvene odgovornosti i dinamic¢nosti/angazovanja, dobre ko-
munikacije i kreativnosti.

Ovaj i mnogi drugi programi Evropske kulturne fondacije (kao labforcul-
tur.org) i mrezni projekti, bave se pitanjima interkulturalnog dijaloga. EN-
CATC,”® IETM (Informal European Theater meeting), Evropska kulturna
akcija (Culture Action Europe), Transevropske hale (TransEuropa Halles),
Evropska predgrada (Banlieues d'Europe) itd., sve ove mreZe su posvetile vre-
me i energiju razvoju programa i projekata za interkulturalni dijalog.

Napori i javnih i civilnih aktera (privatni napori u pogledu razvoja vestina
interkulturnog menadzmenta u okviru korporacija takode su znacajni za
proizvodnju i raspodelu znanja) doprineli su kulturnoj i vrednosnoj promeni
u Evropi koja se lako moze videti u rezultatima istrazivanja koje je sproveo
Euro barometar u novembru 2007, pre nego $to je implementacija Godine
interkulturalnog dijaloga uopste pocela. Tri etvrtine evropskog stanovnistva
veruje da ljudi razli¢itog porekla (etnickog, verskog...) bogate kulturni zivot
zemlje. Iako je vecina ispitanika dala razli¢ita znacenja terminu ,,interkultu-
ralni dijalog®, ve¢ina odgovora je bila blizu klju¢nog koncepta i pozitivna.””
Ipak, bilo je dosta razlika u stavovima prema interkulturalnom dijalogu u
okviru evropskog makroregiona. Stanovnici Danske najvise su se zalagali
za raznovrsnost, ali su Svedska i Holandija, juzne drzave i nove demokratije

27  http://rainbowpaper.labforculture.org/signup/public/who, pristupljeno 29. 8. 2009.
28 Godisnja konferencija ENCATC (Mreze fakulteta koji $koluju menadzere u kulturi), 2008, u

Lionu, imala je temu: «Interkulturni dijalog i projektni menadzment: Novi programi obuke u
kontekstu velikih promenax; 20-22 novembar 2008, Marseille (Francuska): Banlieues d*Europe
organizovali su nekoliko konferencija: «Interkulturni dijalog u akcijama u evromediteranskom
prostoru», u saradnji sa ADCEI (Asocijacija za evropski i internacionalni kulturni razvoj) i
Posebno partnerstvo evropske godine kulturnog dijaloga, 14-15 jun, Brussels, itd. Mnogi od
projekata interkulturnog dijaloga razli¢itih mreza bili su izabrani da budu predstavnici na zva-
ni¢nom veb sajtu Godine, kao $to je projekat Voisins (http://www.interculturaldialogue2008.
eu/603.0.html), koji ukljucuje dve mreze u buducoj distribuciji.
29  Flash Eurobarometar 217, Interkulturni dijalog u Evropi, decembar 2007, str. 4.
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imale najveci procenat onih koji nisu vrednovali raznolikost (Bugarska, Mal-
ta, Rumunija...).*

Ovi rezultati nisu samo ukazali na razlike u vrednostima i stavovima medu
gradanima evropskih zemalja, ve¢ i na uticaj javnih politika na javno mnje-
nje. Posto su skandinavske drzave i mnoge drzave zapadne Evrope razvile
centralizovane ili decentralizovane politike integracije u ovoj oblasti, svest
gradana i interkulturalna senzitivnost imali su $ansu da se razviju, kao i in-
terkulturalni kapacitet drustva kao takvog.

Da bi se razumeo uticaj politika UNESKO-a, Evropske unije i Saveta Evrope
u ovoj oblasti i domet promena u nacionalnim javnim politikama i praksa-
ma interkulturalnog dijaloga u Evropi, vazno je napraviti analizu i poredenje
kroz primere i nekoliko relevantnih studija slucaja.

Mnoge programe i projekte pokrenula je sama Evropska unija, kao npr. Godi-
nu interkulturalnog dijaloga, ili Evropsku prestonicu kulture,’ ali je takode,
i u konkursnim programima podvucena komponenta interkulturalnog dija-
loga, narocito u programu Kultura 2007-2012, koji od podnosioca zahteva
partnerski rad sa kolegama iz mnogih zemalja Evropske unije i treceg sveta.
Dekada ukljuc¢ivanja Roma?* je inicijativa koja dolazi iz civilnog sektora, ali
su je prihvatile i sada njome upravljaju vlade navedenih drzava, i iako se pita-
nje kulturnog dijaloga postavlja tek ,kasnije” u programu (nakon zaposlenja,
stanovanja i javnog zdravlja), ceo smisao Dekade vodi ka politikama integra-
cije, koje omogucuju da se glas Roma cuje u okvirima $ire javnosti...

Nacionalne vlade (ali i druge relevantne politike) podstakle su razlicite od-
govore institucija i organizacija kroz kulturne politike - zahtevajuci odgo-
vornost profesionalnog kulturnog sektora da otvori pitanja interkulturalnog
dijaloga i da uspostavi adekvatan organizacijski razvoj i kulturu (reorganiza-
cija ustanove, obrazovanje kadrova, ili obrazovanje novih sektora) i nove pro-
gramske aktivnostii reSenja koja uklju¢uju manjine. Dobar primer je izlozba

30 Op.cit. str. 9.

31 Evropski gradovi kulture kao pokusaj da se stvori platforma za evropski (a ponekad i $ire)
interkulturni dijalog koji slavi ,jedinstvo u raznovrsnosti®

32 Dvanaest drzava trenutno ucestvuje u Dekadi: Albanija, Bosna i Hercegovina, Bugarska, Hr-
vatska, Ceska, Madarska, Makedonija, Crna Gora, Rumunija, Srbija, Slova¢ka i Spanija. U svim
ovim drzavama zivi veliki broj romske manjine, u vrlo nepovoljnim drustvenim i ekonomskim
uslovima. Svaka od ovih drzava razvila je nacionalni Dekadni plan akcije u kome se navode
ciljevi i indikatori u prioritetnim podru¢jima. Trinaesta drzava, Slovenija, ima status posma-
traca.



Gastarbajteri u Becu (Meinhoff and Triandafyllidou 2006) ili brojni festivali
svetske muzike i kultura sveta. Cak su otvoreni i novi tipovi institucija: Cité
National de I'histoire de 'immigration, Pariz; The Museum of World Culture,
Geteborg; The Caisa International Cultural Centre u Helsinkiju.

Da bi se ova strategija prihvatila i pomoglo osves¢ivanje drustva, i Savet Evro-
pe i nacionalne vlade organizovale su mnogo kampanja tipa: Svi razliciti svi
jednaki. .. ili $iroko rasprostranjenu kampanju protiv ksenofobije i rasizma,
kampanje koje promovisu nove antidiskriminacione zakone u novim demo-
kratijama itd.

No, u celoj Evropi, a posebno u isto¢nom i centralnom delu, uloga umetnosti
i umetnika iz nezavisnih sektora i civilnog sektora u celini (od pokreta za
gradanska prava, do drustveno angazovanih nevladinih organizacija) bila je
vrlo produktivna i kreativna u osmisljavanju oblika aktivnog ucestvovanja sa
razli¢itim zajednicama da se ostvare zajednicki umetnicki projekti ili da se
doprinese iskustvima umrezavanja.

Medu najboljim praksama interkulturalnog dijaloga, u bazi podataka koja se
odnosi na civilni sektor, postoji asocijacija Kasandra® (Finska) s Umetnic-
kim programom za umetnice imigrantskog porekla, ili Zene se povezuju na
sceni, koju je realizovala Kulturna asocijacija Palo Q'Sea, Trama Luna Tea-
tro, La Korbata, Asociaciéon Delirio and Cuentos sin Frontera, Centro Civico
Can Felipa in Poblenou. Tragaju¢i zajedno za alternativnim prostorima in-
terkulturalnog dijaloga izmedu imigrantskih zajednica i stanovnika Barse-
lone, koristili su narocito izvodacke umetnosti grupa imigranata kao nacin
da se izraze, osude situaciju drustvenog iskljucivanja s kojim su suoceni u
sadasnjem drustvu i izraze svoju zabrinutost ve¢inskim zajednicama u drus-
tvu. Interkulturalno pozoriste je primer davanja platforme za javnu vidljivost
novih identiteta u gradskom kontekstu, zasnovane na pluralizmu identiteta i
postovanju prema imigrantskim zajednicama.

Veliki broj projekata civilnog sektora ima prednosti ali i nedostatke u pogledu
moguceg dugoroc¢nog uticaja. Zavisno od subvencija i para za projekte, mno-
ga udruzenja nestaju i njihova znanja ili ve¢ stecene interkulturalne kom-
petencije su izgubljene, dok u javnim institucijama postoji makar teorijska

33 Ritva Siikala, jedna od vodecih li¢nosti finskog eksperimentalnog pozorista, istrazivala je Zen-
sku ,,drugost” povezanu sa ,,drugo$éu” imigranata i etnickih manjina u svom projektu Kasan-
dra iz 2000. Projekat je prerastao u Asocijaciju Kasandra, koja je kasnije nastavila da razvija
ovaj projekat.
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$ansa da se — kroz ,,institucionalizovano pamcenje®, prenesu stecena znanja i
stvore pravi institucionalni kapaciteti za interkulturalni rad.

Stepeni interkulturalne osetljivosti pojedinaca i grupa

Iako je teorija na kojoj se zasnivaju istrazivanja u ovom domenu nastojala da
identifikuje i interkulturalne kapacitete, ona je, pre svega, definisala vestine i
stavove vazne za stepen interkulturalne osetljivosti. Rezultat, koji je objavljen
kao Projekat procene interkulturalne kompetencije, nudi sledece karakteri-
stike interkulturne osetljivosti: Tolerantnost prema nejasnom, Fleksibilnost
u ponasanju, Svest o komunikaciji, Otkrivanje znanja, Postovanje drugosti i
Empatija (Byram, Michael 2003).

Tolerantnost prema nejasnom podrazumeva da se osoba ne uzbuduje kada
joj je krajnji rezultat neke situacije nepoznat. To znaci takode i da je osoba
spremna da prihvati nejasnoc¢u i da pronade nacin da se nosi s tim na kon-
struktivan nacin. Takode, podrazumeva da osoba ne treba da osuduje situa-
ciju koju ne razume.

Fleksibilnost u ponasanju znaci da je osoba sposobna da prilagodi sopstveno
ponasanje razli¢itim zahtevima i situacijama, da prihvati tude norme, stavove
prema vremenu ili mestu. Osoba prihvata da je moguce koristiti razli¢ite me-
tode u postizanju istih ciljeva.

Svest o komunikaciji podrazumeva da poznaje sopstveni stil komunikacije i
prihvata postojanje razlicitih nac¢ina komunikacije u razli¢itim kulturama i
da su ocekivanja drugacija. To znacii da je osoba sposobna da uspostavi veze
izmedu jezickih izraza i kulturnog konteksta.

Otkrivanje znanja ukljucuje sposobnost da prihvatimo nova znanja o sop-
stvenoj i o drugim kulturama i kulturnim praksama i sposobnost da kori-
stimo to znanje u praksi. Takode se podrazumeva sposobnost da razumemo
vrednosti i norme obe kulture.

Postovanje drugosti govori o prepoznavanju i vrednovanju raznovrnosti i
sposobnosti da se ophodimo sa osecajno$¢u prema problemima koji proizi-
laze iz razlika u poreklu — radoznalost i otvorenost, spremnost da se potisne
nepoverenje prema drugim kulturama i verovanja u sopstvenu.



Empatija ukljucuje sposobnost da zaista saslusamo drugog, da prepoznamo i
vidimo stvari iz njihove perspektive, da intuitivno razumemo $ta drugi misle
i kako se osecaju u odredenim situacijama.

Milton Benet je predlozio shemu koja, iako napravljena da izmeri inter-
kulturalnu osetljivost pojedinaca i grupa, predstavlja mogu¢i analiticki alat
za dalju modifikaciju da bi se evaluirao nivo interkulturalne kompetencije,
ne samo pojedinaca i grupa, nego i institucija i organizacija, i s posebnim
modifikacijama, evropskih javnih politika i praksi i narocito kulturnih po-
litika.

Drustvena integracija

Interkulturno ponasanje i stavovi omogucuju pojedincu da integrise razlike,
zapamti razli¢ite referentne okvire, analizira i procenjuje situacije s razlicitih
kulturoloskih stanovista.

Adaptacija

Omogucava saosecanje s pojedincima, ¢lanovima drugih etnickih grupa,
mogucnost razumevanja perspektiva drugih, razumevanje tudih vrednosti.
Pomeriti se izvan sopstvene sigurne zone. Empatija.

Prihvatanje
Prihvatanje razlika u ponasanju i sticanje sposobnosti vrednovanja razlic¢itosti.
Prihvatanje vaznosti na¢ina razmisljanja i pogleda na svet ,,drugih®

Minimiziranje razlika
Zataskava i banalizuje kulturne razlike. Fokus na slicnostima izmedu grupa.

Odbrambeni pristup
Koristi negativne stereotipe, pretpostavlja da je njihova kultura superiorna i
vidi druge kao pretnju.

Odbacivanije
Posmatra kulturu drugog kao potpuno nevaznu, ,,neistori¢nu®, necivilizova-
nu, itd. (Bennett, 1986: 179-196)

Da bi proverili korisnost ovog modela pri proceni interkulturnog kapaciteta
i senzitivnost kulturnih institucija i organizacija, analizirali smo politike mu-
zeja u razli¢itim delovima Evrope, identifikujuci nivo interkulturnih kompe-
tencija u razlic¢itim muzejima.
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Odbacivanje: vec¢ina gradskih muzeja u centralnoj Evropi ne integrise u svo-
je zbirke umetnicka dela umetnika koji pripadaju nacionalnim manjinama,
nazivajuci ih ,naivnim® i prema tome treba da pripadaju nekim ,drugim"
vrstama muzeja (etnografski, muzej narodne umetnosti itd.)

Odbrambeni pristup: retko se primeti — iako moze da buja u vreme krize i
sukoba. Predstavljanje drugog kroz negativne stereotipe izrazene kroz umet-
nicka dela, ili ¢ak nestajanje ¢itavih kultura koje se vide kao pretnja ,,nasoj*
naciji doprinelo je zapostavljanju ili ¢ak poricanju arheoloskih iskopina koje
otkrivaju prisustvo ,drugog® na teritorijama koje su danas razli¢ito oznacene.
(Prisustvo slovenskih naroda u Gr¢koj, ili uzajamno iskljuc¢ivanje Srba i Alba-
naca, artefakti pronadeni na Kosovu...)

Minimiziranje razlika: Sve manjinske kulture dobijaju prostor prema istim
kriterijumima reprezentacije, uglavnom kroz folklorne obicaje i tradicional-
na ponasanja u istim tipovima proslava (krstenje, vencanja, obicaji sahranji-
vanja...).

Prihvatanje: Grupa $vajcarskih nacionalnih muzeja koja se sastoji od mreze
osam muzeja, smedtenih u razli¢itim kantonima Svajcarske, osnovana je pre
vi$e od sto godina (kao Muzej zemalja Svajcarske u Cirihu). To je bio sim-
bol nacionalnog predstavljanja koje postuje razlicite kulture koje ¢ine deo
$vajcarskog identiteta. Da bi sacuvao ovo raznoliko kulturno naslede, muzej
se suocava s novim izazovima u 21. veku, §to se vidi u ciljevima interakcije i
komunikacije s posetiocima i korisnicima koju ima VIRTUAL TRANSFER
MUSEE SUISSE. To treba da bude strategija za direktnu komunikaciju na pet
jezika (nemacki, francuski, italijanski, romans i engleski) i radi kao neka vrsta
»online agencije“ za Grupu $vajcarskih muzeja.

Adaptacija: Jevrejski muzej u Berlinu, muzej ogromnog simbolickog znacaja,
najbolji je predstavnik napora nemackog drustva da pokaze postovanje i pre-
uzme odgovornost za zrtve holokausta. Napravljen je u duhu razumevanja
gledista jevrejske zajednice i spremnosti da se private njene vrednosti, ali sa
zeljom da se prosire ova gledista ka savremenim pitanjima multikulturne Ne-
macke. (O tome se ve¢ raspravljalo na blogu: ,,Posetioce pitaju da li se slazu
sa idejom da Turska ude u Evropsku uniju ili da sva deca rodena u Nemackoj
automatski dobiju nemacko drzavljanstvo. Naravno, znam §ta bi trebalo da
budu politicki korektni odgovori...“).*

34  http://jewish-heritage-travel.blogspot.com/2009/05/berlin-jewish-museum.html, pristupljeno
10. 10. 2009.



Socijalna integracija

Skora$nji napori londonskih muzeja i galerija: Hayward (od 1990), Tate mo-
dern, White Cube i drugih usmereni su ka integrisanju razlika u okviru bri-
tanske (i internacionalne) umetnicke scene, otvarajuci vrata umetnicima iz
imigrantskih zajednica.

Veoma je vazno razviti podobnije oblike procene nivoa interkulturne kom-
petencije za ve¢ senzibilisana drustva i grupe, da se procene individualne®
ili korporativne (organizacijske) kompetencije. Potrebni su slozeniji para-
metri i indikatori za procenjivanje interkulturnih kapaciteta razli¢itih nacija
(drustava, regiona, gradova), narocito zato $to nacije i drzave imaju razlici-
te kulturne, drustvene i vrednosne sisteme s razli¢itim politikama u raznim
domenima.

Mozemo uoditi razlicite politike ¢ak i u okviru iste drzave ili istog grada — po-
litike ukljucivanja i politike iskljuc¢ivanja®, u pogledu razli¢itih manjina ili
kultura susednih nacija.

Ipak, za procenu kulturnih politika u Evropi, formiran je odredeni skup indi-
katora. Koristan nacin da se ocene politike interkulturnog dijaloga bila je ana-
liza posebnih uspesnih interkulturnih projekata i programa (najbolje prakse).
Time stvarna situacija, kapaciteti drustva i interkulturna kompetencija kul-
turnog sektora u celini, ostaje nepoznata i zapostavljena. Ipak, postoje odre-
deni napori u okviru evaluacije politika integracije (narocito u nordijskim
drzavama) da se koriste indikatori koji su relevantni za doprinose politika
interkulturnog dijaloga i inkluzivnih kulturnih politika. Na primer, mnogi
programi u okviru kulturnih institucija koje su relevantne za multikulturne
(imigrantske) zajednice; jedan procenat ¢lanova odbora dolazi iz manjinskih
grupa, itd. Ipak, ovi pokazatelji su uglavnom kvantitativni i formalni, i ne po-
kazuju pravi nivo interkulturne kompetencije kulturne institucije ili drustva.

Teskoce u proceni nivoa drustvene interkulturne kompetencije vide se na sle-
de¢em primeru: Danska i Holandija razvile su projekte izgradnje ,,nacional-
nih kanona“ uporedo s razvijanjem imigracionih politika — koje slave nacio-
nalne posebnosti i razlike (autenticnost nacionalne kulture, razlike itd.). Oni

35 Sto je vazno za proces primanja osoblja u transnacionalnim korporacijama.

36 Na primer, slovenacka politika prema starim manjinama je uklju¢ujuca i podsticajna, dok je
politika prema ,,novim“ manjinama i Romima uvek diskriminatorna ili ne postoji. U tom smi-
slu, nivo interkulturne kompetencije slovenacke javne sfere nalazi se izmedu odbrambenog
pristupa i minimiziranja razlika.
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koji se zalazu za ove ideje zauzimaju odbrambeni stav: ,,...cilj je da se napravi
debata o ulozi nase kulture u procesima globalizacije®.”’

Danski kulturni kanon predstavljen je kao kolekcija najboljih, najvaznijih dela
danskog kulturnog nasleda, JEDNOSTAVAN UVOD U DANSKO KULTUR-
NO NASLEDE, nesto §to bi trebalo da povrati homogeni identitet drzave, u
kojoj je kulturno izjednaceno sa nacionalnim, u smislu etni¢kog. Razlozi za
njeno stvaranje nabrojani su slede¢im redosledom:*

»— da bude merilo za kvalitet koji e se stalno razmatrati i dovoditi u pitanje

— da na jednostavan nacin uvede gradane u dansku umetnost i kulturu i moz-
da ¢ak da ih inspiriSe da se sami dalje zainteresuju za pojedine umetnicke
forme

- da predstave kompetentne, kvalifikovane predloge elemenata danskog kul-
turnog nasleda koji su vredni, kvalitetni i dostojni o¢uvanja za nase potom-
ke

— da nas ucini svesnijim sebe i pruzi vie informacija o kulturnoj istoriji koje
smo deo

- da nam pruzi referentne tacke i vest o tome $ta je karakteristicno za Dance
i Dansku u svetu koji postaje sve viSe globalizovan

~ ‘. ‘anie zaiednisty e - ve nas o1y
da osnaZi osecéanje zajednistva ukazujudéi na klju¢ne delove naseg zajednic
kog istorijskog poseda.”

Ipak, insistiranje na Danskom kulturnom kanonu ne ponistava u potpunosti
druge javne politike kojima se omogucava postovanje manjinskih kultura i
integrisanje migranata u dansko drustvo, no, time se $alju razlicite poruke
javnih vlasti manjinskim grupama.

IV Zakljucak

Interkulturna kompetencija ima klju¢ni znacaj u savremenom svetu, a naro-
¢ito u kulturnom sektoru u tri oblasti ili domena kulturnih praksi: uspostav-

37 Brian Mikkelsen, Minister for culture, DR Nyhederne, 24.01.06 (navedeno u: Osmundsen, T.
2006)
38  http://www.kum.dk/sw37439.asp, pristupljeno 10. maja 2009.



ljanje veza, ucestvovanje u medunarodnim i drugim oblicima umetnicke i
kulturne komunikacije i upravljanje procesima saradnje (kolaborativni i par-
ticipativni projekti). Sustinski razlog za istrazivanje javnih kulturnih politika
u Evropi u ovom domenu je Zelja da se doprinese razvoju razli¢itih javnih
politika (na svim nivoima), podizanju interkulturne senzitivnosti i interkul-
turnih kompetencija pojedinaca, grupa i drustava, kroz uspostavljanje odgo-
vornosti obrazovnog i kulturnog sektora u ovom domenu.

Ova analiza je pokazala, interpretacijom programa javnih politika i oblika
praksi u domenu interkulturnog dijaloga i medijacije u Evropi, koliki je realni
opseg ucinka trenutnih politika u domenu interkulturnog dijaloga. Anali-
zom primera Najboljih praksi interkulturnog dijaloga, bilo je oc¢igledno da se
uticaj nacionalnih javnih politika ostvaruje kroz razli¢ite pozive na konkurse
za donacije ili tako $to su internacionalne organizacije koje su bile organiza-
tori konferencija ili donatori velikih programa i projekata, doprinele porastu
nivoa interkulturne svesti i angazovanja svih slojeva drustva. Ipak, postoje
razlike na relaciji istok-zapad, sever-jug, pri cemu se ovi prvi viSe brinu za
migracije i nove manjine (politike ukljucivanja), dok se istok vise okrece ka
starim manjinama i re(prezentaciji) kulturne raznolikosti.

Posto smo pokazali da razvoj interkulturalnih kapaciteta zavisi od vrednosti
i normi koje drustvo promovise, od stavova i drustvenog ponasanja koje pre-
ovladava u javnoj komunikaciji, o¢igledno je da su potrebni razliciti tipovi
obrazovanja (formalno i neformalno) koji bi koristili razli¢ite metode podi-
zanja nivoa sposobnosti, stavova i kapaciteta (izbegavajuci uobicajeno foku-
siranje na sticanje znanja).” Da bi se to postiglo moraju se, pored klasicnog
ucenja prenosenjem znanja (predavanja, prezentacije studija slucaja, ¢itanja
literature), uvesti i razli¢ite forme aktivnog, iskustvenog ucenja (Kolb 1976):
ucenje kroz projektni rad (ucenje kroz rad, ucenje kroz stvaralastvo...), pro-
blemsko ucenje — kroz radionice, debate ili seminare; istrazivacko ucenje (te-
orijsko i terensko istrazivanje, studijska putovanja ...); vrsnjacko, kolegijalno
ucenje kroz ,,razmenu® i situaciono ucenje (umrezavanje, radionice, projek-
ti...); ucenje kroz rad u institucijama/organizacijama (staziranje: nauciti kroz
prakti¢an rad i uciti posmatranjem); ucenje zasnovano na igri — igre simula-
cije itd. Ove razli¢ite metode ucenja veoma su vazne za menjanje moralnih
vrednosti, stavova i ponasanja, tj. omogucavaju razvoj li¢nosti i grupa tako

39 No, takode su neophodne promene u pogledu saznajnog sadrzaja: bilo bi znacajno pre¢i s naci-
onalne na transnacionalnu paradigmu, izbegavajuéi u isto vreme evrocentrizam, $to pokazuju
institucije poput Muzeja svetske kulture u Geteborgu (otvoren 2004.) kao i Internacionalni
kulturni centar Caisa u Helsinkiju.
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$to ih ¢ine otvorenijim, fleksibilnijim i punim po$tovanja za ,,drugost®, (jer u
ovako kompleksnim obrazovnim procesima ne postoje privilegovani izvori
ucenja koji isti¢cu vrednosti samo jednog modela, jednog sistema ili jednog
metoda, itd.).

Obrazovanje treba da po¢ne da pokrece pitanja zivota u globalnom ali razno-
likom svetu, i da osnazi mlade saznanjima o interkulturalnosti, te kritickim
i analitickim ves$tinama, razvijaju¢i kriticko misljenje i sposobnosti dobre
komunikacije. Evropski sistem obrazovanja vec je usao u procese promena,
kroz ucenje stranih jezika koje je takode postalo vise ,,sociokulturno, kon-
tekstualizovano, posebno kroz razli¢ite oblike razmena ucenika i studenata,
studijske posete itd.

Dalje, razvoj interkulturnih kapaciteta znacajan je na planu permanentnog
profesionalnog obrazovanja i razvoja — jer mnoga zanimanja danas deluju
u internacionalnom kontekstu, ili su vezana za rad sa osobama iz razli¢itih
kultura (doktori, advokati, itd.) i tako svakodnevno ulaze u procese interkul-
turne komunikacije. Mnoge ,nove® profesije prakti¢no predstavljaju inter-
kulturnu medijaciju kao takvu (novinari, menadzeri u kulturi, stru¢njaci za
marketing itd.)...

Tela koja se bave stvaranjem javne politike (ministarstva kulture, regionalne i
lokalne vlade, kulturne i obrazovne organizacije i ustanove, mediji, asocijaci-
je, itd.) kao i internacionalne organizacije, morale su da nastave sa radom na
razvijanju adekvatnih javnih politika* $to bi doprinelo podizanju nivoa in-
terkulturnih kompetencija drustva kao celine. Prihvatanje kulturne raznoli-
kosti u svim njenim aspektima predstavlja uslov za razvijanje interkulturnog
dijaloga na svim nivoima, jer bi pomoglo brisanju stereotipa, ili predrasuda,
ukorenjenih misljenja o svakoj grupi, i time stvorilo uslove za ostvarivanje
kulturnih prava. To je delimi¢no deo bitke za priznanje ljudskih prava ¢iji je
sastavni deo pravo na razlicitost. Shodno tome, Savet Evrope podrzava me-
dunarodnu kontrolu da bi se procenilo postovanje ovih prava posebno kroz
monitoring javnih politika, i njihovih instrumenata (legislative itd.), koje se
odnose na polozaj manjina, slobodu govora, medijski pluralitet itd.

Najvazniji rezultati savremenih kulturnih politika moraju se posmatrati ne
samo u svojim prestiznim oblicima, kao $to je Evropska prestonica kulture,
ve¢ i kroz organizacijske promene koje se odvijaju u kulturnom sistemu, a

40 Politike zaposljavanja, imigracione politike, politike medija, obrazovne politike, kulturne poli-
tike, politike za mlade, politike za razvoj turizma, itd.



posebno u novim oblicima kulturnog programiranja, koje zahteva ne samo
reprezentaciju drugosti, ve¢ i uklju¢ivanje drugosti (u participativhim umet-
ni¢kim projektima, na primer). Oc¢igledno je da je kulturna politika (zajedno
s politikama usmerenim ka nau¢nom istrazivanju i obrazovanju) doprinela
podizanju interkulturalne svesti (organizacijom $iroko rasprostranjenih kam-
panja protiv ksenofobije i rasizma, na primer), i podrzavanju razvoja umreza-
vanja kao glavne strategije delovanja u savremenoj kulturi (Dragi¢evi¢-Sesi¢ i
Dragojevi¢, 2005: 93), kao i iniciranju novih koncepata i ideja da se pokrene
javna debata i kao posledica toga, podrzavaju odgovarajuce programske linije
(orijentacije) kulturnih institucija, itd.

Povremeno revidiranje i aktualizovanje javnih politika razvijanjem legislative
i razlic¢itih kapaciteta za upravljanje raznoliko$¢u deo su procesa izgradnje
kompetencija koji doprinosi stvaranju interkulturno kompetentnih evrop-
skih drustava. To su podsticali i jo§ uvek podrzavaju evropski procesi inte-
gracije, koji zahtevaju visok nivo interkulturalnih kompetencija od svojih
drzava ¢lanica, ali takode i od civilnog drustva, gradana kao pojedinaca i kao
aktivista u svojoj lokalnoj zajednici, kao i privatnog sektora, koji danas deluje
u globalnom, transkulturnom okruzenju.

Prevela sa engleskog Milica Sesi¢
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STATE OF THE ARTS AND PERSPECTIVES ON INTERCULTURAL
COMPETENCIES AND SKILLS (FRAMEWORK FOR INTERCULTURAL
DIALOGUE PROGRAM)

Summary

In accordance with the main objectives of the UNESCO Convention on the
protection and promotion of the diversity of cultural expressions, this study
will give a European perspective on the state of the arts in the domain of cul-
tural policies and practices which foster cultural diversity and intercultural
dialogue. Intercultural dialogue is considered as a socially-desirable practice
which is promoted and supported by public policies through different cam-
paigns and methods of implementation. Although intercultural dialogue is
happening in everyday life as a spontaneous practice (during work, leisure
activities, tourism, etc.), we focus on organized efforts to promote compe-
tences and societal skills to consciously participate in those processes.

The aims of this research were as follows: to analyze the state of the arts in
the field of intercultural dialogue in Europe; to define main concepts, tools
and methods of intercultural communication and mediation; to explore to
what extent art and cultural practices are challenging theoretical concepts
and contributing to societal intercultural competencies.

At the same time we wanted to research different layers of public policies
promoting intercultural communication and dialogue; to compare national
cultural and educational policies, to identify the role of cultural organiza-
tions and their best practices and to classify and describe the skills and com-
petencies necessary in the processes of intercultural dialogue and mediation,
defining the possible training tools and formats which are suitable to enhance
intercultural dialogue and communication.

This study was enacted utilizing the following methods: desk research on
public policies in Europe regarding the promotion of cultural diversity and
intercultural dialogue with the relevant case studies (best practices), using
the Compendium web site (exploring public awareness and attitudes) as a
primary resource; research on skills and competencies and training methods;



critical review of educational research and practices (compilation of previous
research) and through relevant case studies.

Key words: intercultural dialogue, Europe, cultural diversity, cultural policy
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