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Apstrakt

Rad prati primenu digitalnih i informaciono-komunikacionih tehnologija u
Narodnom muzeju Srbije u periodu od 1992. do 2024. godine. Razmatraju
se tri grupe procesa koji oslikavaju ulazak ove maticne ustanove kulture u
informaciono doba: 1) proces digitalizacije muzejske grade i razvoj informa-
cionih sistema; 2) koriscenje interneta, drustvenih mreZa i najnovijih tehno-
logija 3) transformacija identiteta muzeja. U radu se hronoloski prate kljuc-
ne prakse Narodnog muzeja u ove tri sfere, a primena tehnologija i promene
u funkcionisanju muzeja razmatrani su u kontekstu teorija informacionog
drustva i nove muzeologije. Kao kljucni izazovi s kojima se Narodni muzej,
ali i drugi muzeji u Srbiji suocavaju s primenom IKT i digitalnih alata u
poslednje tri decenije detektovani su znacajan manjak sredstava i jaz izme-
du optimalnih uslova za osnovne muzejske delatnosti i razvoja i primene
najnovijih tehnologija u muzejskoj praksi.

Kjucne reci

Narodni muzej Srbije, digitalizacija, drustvene mreZe, virtuelni muzej, nova
muzeologija

Muzejska praksa u informaciono doba

Dirdri Stam (Deirdre Stam) veruje da se delatnost muzeja - iako vecina
njih to jo$ uvek ne uvida - danas u potpunosti okrece oko informacije, bilo
u odnosu prema korisnicima, sve vece uloge medija ili u kontekstualizaciji
sakupljackih i istrazivackih praksi (Stam 2005: 64). Muzeji u Srbiji su imali

1 vera.mevorah@ifdt.bg.ac.rs; ORCID iD 0000-0002-4313-475X.

el
(%

Vera Mevorah



O
o)}

MUZEJ 2.0: PRIMENA DIGITALNIH TEHNOLOGIJA
U NARODNOM MUZEJU SRBIJE (1992-2024)

zakonsku obavezu da $alju podatke o svojoj gradi Narodnom muzeju u Be-
ogradu (danas Narodnom muzeju Srbije) za Centralni registar svih muzej-
skih predmeta jo$ pre promena koje su dosle sa digitalnom tehnologijom.
Prvi tim koji je razmatrao proces digitalizacije muzejske grade formiran je
1995. godine s ciljem formulisanja strategije razvoja muzejskog informacio-
nog sistema — MISS. U javnosti je projekat predstavljen brosurom Muzejski
informacioni sistem Srbije (videti Jevremovi¢, Cvetkovi¢ 1996). Sam proces
razvoja MISS zapocinje 1996. godine kada muzeji kreiraju sopstvene elek-
tronske baze podataka u kom obliku ih redovno $alju Centralnom registru.
Za obradivanje ove grade Narodni muzej je koristio racunarski program CR.
Institucija je prvi dodir sa elektronskim bazama podataka imala nesto ranije,
1992. godine, kada je razvijen racunarski program Klio. Sve do 1996. godine
u muzejima u kojima je uopste bilo racunara oni su se koristili u sluzbama
racunovodstva ili za slanje elektronske poste. Iako su muzeji u ovom periodu
koristili racunarske sisteme za katalogizaciju svoje grade, tek 2007. godine
pocinje razvoj centralne baze podataka za sve muzeje u Srbiji baziran na pro-
gramskom internet paketu Eternitas.> Pocetak implementacije ovog progra-
ma koji je vodio Narodni muzej bio je klju¢an korak ka konac¢noj realizaciji
ideje ,,Jedinstvenog muzejskog informacionog sistema Srbije. U istom pe-
riodu nastaje i $iri se i ,konkurentna“ baza koja povezuje muzeje u Srbiji
- IMUS, koju razvija Istorijski muzej Srbije, a par godina kasnije taj razvoj
nastavlja u saradnji s Muzejom Vojvodine. Sopstvene digitalne baze razvijaju
i Muzej nauke i tehnike, Muzej istorije Jugoslavije, Etnografski muzej i Muzej
u Majdanpeku (Krivosejev 2023: 95).°

Dok se u vreme lisnih kataloga u Narodnom muzeju uz svaki predmet obi¢no
prilagala i fotografija predmeta, sa elektronskom centralnom bazom poda-
taka to nije slu¢aj. Narodni muzej u velikoj meri digitalne fotografije svoje
grade izraduje po potrebi. Najveci deo digitalizovane grade koristi se u svrhu
reprodukovanja na razli¢itim publikacijama, slanja drugim institucijama i za
istrazivacki rad. Proces digitalizacije koji sprovodi Narodni muzej pre svega
je namenjen olak$avanju rada muzejskim stru¢njacima, gde se kao prioritet
u ovom procesu postavlja evidencija prikupljene grade. Kako navodi Neda
Jevremovic, koja je bila jedan od nosilaca projekta u Narodnom muzeju: ,,Je-

2 Zavise o Eternitas programu videti (Gavrilovi¢ 2007: 47-58).

3 Vladimir Krivosejev isti¢e da je MISS od samog pocetka za muzeje izvan mati¢ne ustanove bio
neprakti¢an sistem. Navodi da je aplikacija bila ,[...]bazirana na popuni podataka za vodenje
sazetog kartona Centralnog registra kakav je trebala da vodi samo centralna muzejska ustano-
va, i nije sadrzala upite znatno slozenijeg predmetnog kartona koje vode ostale ustanove, a koji
su bili propisani [...]. (Krivosejev 2023: 88).



dan od vaznih segmenata razvoja muzejsko-informacionog sistema jeste ma-
ticnost koja predstavlja organizovani oblik delovanja u okviru pripremanja
standarda u muzejskoj delatnosti kao i pracenje njihovog sprovodenja i pri-
mene u muzejima Republike Srbije“.* Kada je re¢ o samom Narodnom mu-
zeju, 99% podataka je digitalizovano, a u okviru MISS-a nalazi se 130.000 di-
gitalnih objekata zajedno sa zasebnom bazom podataka numizmaticke grade
koja broji oko 80.000 predmeta. Zbirke ukupno broje oko 400.000 jedinica,’
ali dobar deo te grade su studijski materijali koji se verovatno nece inventa-
risati. Procenjuje se da je ukupan broj jedinica svih muzeja koji ucestvuju u
muzejskom informacionom sistemu Srbije oko cetiri miliona.

Mugzeji, suoceni sa sve ve¢om potrebom korisnika da pristupaju bazama po-
dataka, dolaze u situaciju da stari modeli klasifikacije i sakupljanja u digital-
noj sferi postaju nepodobni. Amanda Volas (Amanda Wallace) navodi da se
»upravljanje kolekcijama mora shvatiti kao sredstvo za odredeni cilj - ne kao
cilj po sebi. Ono postoji kao proces koji treba muzejima da omoguc¢i da ispu-
ne svoju $iru ulogu prenosa drustvenih vrednosti maksimiziraju¢i upotrebu
kolekcija, dajuci glas kolekcionarima i korisnicima i da odrazavaju razlicita
iskustva“ (Wallace 2001: 80-83). Digitalizacija donosi raznolike mogu¢nosti
za prosirivanje podataka u okviru kolekcija koja prevazilazi principe retros-
pektivne konverzije kao pukog prenosenja metapodataka u digitalnu formu.
Ne samo da pruzanje Sireg kontekstualnog okvira podataka predstavlja pre-
duslov za odrzivo o¢uvanje digitalnih objekata, ve¢ moze otvoriti i znacajan
korisnicki svet ovakvih baza podataka. Kako isticu Fiona Kameron (Fiona
Cameron) i Helena Robinson, ovakva transformacija funkcije digitalizacije
i baza podataka, znatno bi poboljsala i rad registratora, kustosa, muzejskih
edukatora, kao i obi¢nih korisnika (Cameron, Robinson 2010: 165-193).

Jos od 2008. godine postojala je u Narodnom muzeju inicijativa omogucava-
nja pristupa delu digitalizovane grade $iroj publici. Ova internet platforma
nastaje 2012. godine pod imenom Trezor, ali je ubrzo i ugasena. Iako je ini-
cijalna zamisao nadleznog Ministarstva bila da po zavrietku razvoja MISS-a
ova baza podataka bude otvorena za javnost, strukturni razvoj projekta nije
predvideo ovakvu primenu, zbog ¢ega se na projektu javnog pristupa gradi
radilo paralelno i posvecivalo nedovoljno paznje. Ministarstvo nije pruzalo
nikakvu finansijsku pomo¢ razvoju projekta. Internet baza podataka koja je
sadrzala manji deo grade MISS-a prestaje s radom usled promena sistema
podrske kompanije Microsoft za publikaciju fotografija. Nakon ove izmene

4  http://www.eternitas.rs/node/324, pristupljeno 16. 8. 2015. (stranica nije aktivna).
5  Najvecu kolekciju u Srbiji zapravo ima Etnografski muzej u Beogradu sa oko 600.000 jedinica.
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Narodni muzej vise nije imao sredstva za dodatno finansiranje novog paketa
podrske koji je bio izuzetno skup.® Sledec¢a ovakva incijativa do¢i ¢e od Vlade
Republike Srbije 2021. godine kroz strateski prioritet izrade Pretrazivaca kul-
turnog nasleda Srbije: www.kultura.rs, za ¢iju realizaciju je klju¢ bio razvoj je-
dinstvenog informacionog sistema za sve muzeje (Krivosejev 2023: 99-101).

Misiju objedinjene baze podataka za sve muzeje u Srbiji MISS nije uspela da
ostvari, iako je bila svojevrstan produzetak Centralnog registra. Deo muzeja
od pocetka je svoju gradu pohranjivao u muzejsku bazu IMUS, koja se ra-
zvijala paralelno s MISS-om. Ministarstvo kulture, u nastojanju da objedini
ove dve baze i napravi zajednicku bazu podataka za sve muzeje, 2018. godine
proglasava izradu novog Jedinstvenog informacionog sistema za muzeje Re-
publike Srbije - JIS (od 2022. JISMS),” obaveznog za sve muzeje u zemlji, a
koji nastaje preimenovanjem ve¢ postojece IMUS baze kojom treba da uprav-
lja Istorijski muzej Srbije (Krivosejev 2023: 95). MISS se gasi 2019. godine i
narednih godina radi se na uskladivanju metapodataka i obukama muzejskih
radnika za rad u JIS/IMUS. Ipak, 2022. godine Ministarstvo iako Pravilnikom
o blizim uslovima, nacinu funkcionisanja, povezivanja i vodenja jedinstvenog
informacionog sistema za muzeje (Sl. glasnik RS 48/2022) potvrduje IMUS
kao osnovnu infrastrukturu, sad pod ingerencijom Narodnog muzeja Srbije,
u praksi takve primene nema. Kako navodi Jelena Premovi¢ iz Odeljenja za
arhivistiku i dokumentacionu gradu: ,,Od oktobra 2021. do januara 2022. go-
dine imali smo obuke. Dolazile su kolege iz Novog Sada i Istorijskog muzeja
kod nas. Oni su odrzali tu obuku, podelili nam korisni¢ka imena i lozinke,
da bismo nakon dva meseca saznali da se od IMUS-a odustalo. Mi trenutno
nemamo bazu za ubacivanje novih podataka. Cekamo da vidimo $ta ¢e da se
desi“ (Mevorah 2022). Zaposleni Narodnog muzeja vratili su se kori§¢enju
Klio baze za pristup ve¢ unetim podacima. Do 2024. godine nema pomaka u
daljem razvoju JISMS kao informacionog sistema u kojem bi ucestvovali svi
muzeji u Srbiji. S obzirom na to da je inicijalno osmisljen kao direktan derivat
IMUS-a, JISMS ostaje sredstvo za rad svih muzeja koji su prethodno koristili
ovu bazu. Iako je drzava 2017. godine potpuno preuzela vodstvo u razvoju

6  Andrija Despotovi¢ iz Narodnog muzeja obasnjava da je cena ovog paketa bila koliko i za celo-
kupnu izradu MISS-a. (Mevorah 2015)

7 Jedinstveni informacioni sistem za muzeje upisan je u Zakonu o muzejskoj delatnosti iz 2021.
godine (,,S. glasnik RS br. 35/2021 i 96/2021), a njegovo funkcionisanje propisano Pravilni-
kom o uslovima, nac¢inu funkcionisanja, povezivanja i vodenja jedinstvenog informacionog
sistema za muzeje iz 2022. godine (,,Sl. glasnik RS br. 48/2022). U Pravilniku se navodi da je
Jedistveni informacioni sistem za muzeje sistem standardizovanih softverskih re$enja name-
njen svakodnevnom radu muzejskih stru¢njaka na poslovima obrade podataka o muzejskoj
gradi.



bastinske delatnosti i postavila digitalizaciju (i birokratizaciju) kao prioritet
razvoja, u praksi, kao $to i vidimo na slucaju JISMS, nailazi na mnostvo pro-
blema (Krivosejev 2023: 75).%

Prva internet prezentacija Narodnog muzeja Srbije napravljena je 1996. go-
dine. Sajt je ostao u najvecoj meri nepromenjen do 2012. godine kada je krei-
rana nova internet prezentacija na WordPress platformi.’ Sajt je 2012. godine
kada je pusten u rad imao 39.775 posetilaca. S kratkim uvodima u zbirke i ne-
koliko digitalnih fotografija sadrzaja tih zbirki, internet prezentacija Narod-
nog muzeja ne predstavlja adekvatnu zamenu za fizicku posetu ovoj institu-
ciji. Narodni muzej, kao i ve¢ina institucija kulture u svetu, nema moguénost
otvaranja komunikacionih kanala s publikom kao $to su forumi ili komentari
korisnika na svojim sajtovima. Razlog ovome je pre svega briga o sigurno-
sti. Ovakav oblik komunikacije Muzej nudi pre svega na svojim profilima
na drustvenim mrezama. Do 2024. godine Narodni muzej je menjao svoju
internet prezentaciju jo$ dva puta. Prvi put 2018. godine za potrebe otvara-
nja nove stalne postavke. Cetvrta verzija, &ija je izrada pocela 2021. godine,
trebalo je da nadomesti nedostatke u pogledu funkcionalnosti prethodno di-
zajniranog sajta. Prvi put u ovoj proces su bili ukljuceni predstavnici svih
odeljenja Muzeja. No, kako prenosi Ari Haurinen (Ari Héyrinen), ¢injenica
da se kad guglamo pojam ,,Mona Lisa“ prvo pojavi ¢lanak na sajtu Wikipedia,
a tek onda zvanicna stranica Luvra (Louvre Museum), gde se ova slika ¢uva,
govori o tome da muzeji moraju mnogo vi$e vremena i resursa da potrose u
borbi za paznju internet korisnika (Haurien 2013: 51).

Od 2013. godine u Narodnom muzeju Srbije postoji svest da su posetioci sve
manje prisutni na internet stranici i da su drustvene mreze postale klju¢no
mesto za privlacenje, ali i informisanje publike. Muzej pocinje da prati trendo-
ve na drustvenim mrezama. Tako je u septembru 2014. godine u okviru izloz-
be ,Henri Mur - graficar” Muzej realizovao TweetUp pretpremijeru izlozbe.
U okviru ovog popularnog modela fizickog okupljanja korisnika drustvene
mreze Tviter (od 2022. godine ,,X“) organizovana su predavanja, prezentacije
i vodenje kroz izlozbu, kao i pano na kojem su projektovani tvitovi. Slede¢a

8  Za detaljan istorijski pregled i analizu problemati¢nog razvoja kulturne politike u kontekstu
bastinske i blize muzejske delatnosti u Republici Srbiji, tj. drzavama koje su joj prethodile videti
(Krivosejev 2023: 69-111).

9  WordPress je softver otvorenog koda baziran na CMS-u, sistemu za dinami¢ko upravljanje
sadrzaja (Content Menagment System). Ovakve aplikacije omogucavaju korisnicima da bez
programerskog znanja upravljaju sadrzajem internet stranice. Zanimljivo je da je kori§¢enjem
Wordpress softvera odredeni broj internet korisnika van Srbije upravo preko foruma namenje-
nog diskutovanju o Wordpressu do$ao do internet stranice Narodnog muzeja.
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veca kampanja na drustvenim mrezama radena je povodom otvaranja nove
stalne postavke 2018. godine, i njom je rukovodilo Ministarstvo kulture. Jo$
od 2013. godine Narodni muzej se putem drustvenih mreza obraca pre svega
mladoj publici u nadi da ¢e ih privudi da posete muzej. Profili su otvarani na
platformama Fejsbuk, Tviter, Pinterest, Fourskver, Instagram i Jutjube. Ipak,
rast publike je spor. Narodni muzej je 2015. godine imao 10.000 pratilaca na
Fejsbuku, broj koji se 2022. godine podigao na 34.000. Najveci rast zabelezen
je na Instagramu izmedu 2021. i 2022. godine, kada je broj pratilaca porastao
za 17.000. Prema Mariji Jovici¢, koja je u tom periodu obavljala posao PR-a
Narodnog muzeja, ovaj rast je rezultat pre svega promene jezika kojim se
muzej obraca publici, sa stru¢nog jezika kustosa na jezik koji moze svako da
razume, kao i fokus na programe muzeja i kreiranje atraktivnog vizuelnog sa-
drzaja (Mevorah 2022). Ipak, za mrezu Tiktok, koju koristi ve¢ina mladih lju-
di u drugoj deceniji 21. veka, Narodni muzej nema produkcijske kapacitete.
0d 2021. godine Muzej saraduje sa agencijom Next Game, koja za simboli¢an
novac postavlja sadrzaj na drustvene mreze i ucestvuje u planiranju i spro-
vodenju kampanja na drustvenim mrezama. Narodni muzej svoju prezenta-
ciju takode ima na Google Arts and Culture platformi, koja globalnoj publici
predstavlja gradu vodecih muzeja u svetu. Svetska mreza iako omogucava
vece kontekstualno povezivanje muzejskih objekata s njihovim drustvenim
kontekstima i dalje predstavlja zasebnu javnu sferu. Kako Andrija Despoto-
vi¢ kaze: ,Mi sada imamo tehnoloski okvir koji nam daje neverovatne mo-
gucnosti kada je nesto $to se zove tradicionalno funkcionisanje [muzeja] |[...]
da [muzejsku gradu] plasiramo i oblikujemo na jedan novi i mozda osvezen
nacin u odnosu na neki raniji period [...]“ (Mevorah 2015). Ali uzimajuci
u obzir preplitanja ovih diskursa Dzenifer Baret (Jannifer Barret) s pravom
postavlja pitanje ,,[..] ko osnazuje koga i po koju cenu?“ (Barrett 2011: 121).

Drustvene mreze i internet stranice predstavljaju prvenstveno savremeno teh-
nolosko sredstvo za promociju muzeja i njihove grade, ali i za komunikaciju s
muzejskom publikom. Promocija i komunikacija ¢ine jedan od tri klju¢na stuba
primene informacijsko-komunikacionih tehnologija (IKT) i digitalnih alata u
muzeoloskoj praksi. Drugi stub odnosi se na digitalizaciju grade i podataka,
kao i na unapredenje informacionih sistema u muzeoloskoj delatnosti. Tre¢i,
najkreativniji stub, jeste transformacija nac¢ina na koji se muzejska grada pre-
zentuje publici kroz inovativhu primenu novih tehnologija.



Virtuelni muzej

Rasprostranjen primer aproprijacije moguc¢nosti novih tehnologija i interneta
za prezentaciju kulturnih dobara jesu virtuelne izloZbe. Najstariji primeri su iz
vremena pre pojavljivanja Svetske mreze (WWW). Takvi su bili projekti Kon-
gresne biblioteke u SAD 1992. i 1993. godine, 1492: An Ongoing Voyage, Scrolls
from the Dead Sea: The Ancient Library of Qumran and Modern Scholarship i
Revelations from the Russian Archives postavljeni na Globalnu mrezu (Inter-
net) putem FTP protokola (Kalfatovic 2002: 16). Internet i digitalna tehnologija
pruzili su alate muzejima i za realizovanje projekata koji drugacije ne bi bili
mogudi. Virtuelni prostori omogudili su nove kustoske intervencije i znatno
olaksali stvaranje novih narativa kulturnog nasleda. Nastankom virtuelnog
mugzeja ili sajber muzeja koncept ,,posete” odredene izlozbe ili ve¢ sveukupnoj
gradi muzeja dobija potpuno drugo znacenje. Govorimo pre svega o specifi¢-
noj medijskoj ekologiji interneta i njegovih sucelja. Kako navodi Bernar Delo$
(Bernard Deloche): ,,Virtuelno je bezgrani¢no prosirilo polje ekspografije (De-
10§ 2006: 18). To Sto se muzej pojavljuje u sajber prostoru ne mora da znaci su-
$tinsku promenu naseg ¢itanja informacije. Kako objasnjava: ,,[..] poseta adresi
na vebu je pod odredenim uslovima vrlo slicna poseti muzeju: najpre treba
(eventualno) platiti ulaz, potom i¢i od strane do strane sajta kao $to se ide od
dvorane do dvorane u muzeju, uz moguc¢nost da se prede preko druge veze na
drugi sajt, ili na drugu stranu sajta, a moze se i sebi priustiti zadovoljstvo vra-
¢anja i izbora drugog smera“ (Ibid.: 188). Malroov (André Malraux) koncept
imaginarnog muzeja (musée imaginaire) ili muzeja bez zidova doprineo je te-
oretizaciji uloge muzeja tokom 20. i 21. veka. Polaze¢i od Zelje da u¢ini muzeje
u Francuskoj istinskim javnim prostorima, Malro je kritikovao modernisticku
koncepciju muzeja kao predstavnika fiksnog znanja, modela koji je za njega
koc¢io beskrajne mogu¢nosti ljudske maste. Njegova ideja ,,muzeja bez zidova“
prosirena je na odnos publike sa muzejskom gradom izvan zidova institucija i
povezivana s novom ulogom koju posetioci mogu imati u stvaranju znacenja
muzejskih objekata u virtuelnom prostoru. Barnet smatra da je upravo svetska
mreza donekle uspela da ostvari Malroovu ideju. Kako navodi: ,,Digitalizova-
ne kolekcije na mrezi omogucavaju nam da pravimo sopstvene putanje kroz
muzejsku gradu. Moguc¢nosti hiperteksta na internetu dozvoljavaju nam da
skacemo s tacke na tacku bez toga da moramo da se drzimo propisanih linija
kretanja izmedu objekata® (Barrett 2011: 115).

Narodni muzej je realizovao vise projekata virtuelnih muzeja, a u ovaj glo-
balni muzeoloski trend ukljucuje se pocetkom 2010-ih. Tokom 2011. godine
javno preduzece ,Beogradska tvrdava“ u saradnji s Ministarstvom kulture i
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informisanja RS pokrecée projekat Magicni dodir Dunava: Virtuelni muzej."°
Ova internet platforma je zamisljena kao otvorena platforma u kojoj ¢e kul-
turne institucije u zemljama koje obuhvataju tok Dunava postavljati sadrzaj
i $iriti bazu podataka. Godine 2012. na poziv organizacije Museum With No
Frontiers iz Beca, Narodni muzej ucestvuje u projektu Sharing History: Arab
World - Europe 1815-1918 s deset digitalnih reprodukcija slika Pavela Bur-
kovica, Dure Jak$ica, Paje Jovanovic¢a, Urosa Predic¢a, Dorda Krstic¢a i Ste-
vana Aleksica. Cilj projekta je bilo predstavljanje drustvenih, ekonomskih i
kulturnih konteksta susretanja Otomanskog carstva i industrijske Evrope u
zelji za stvaranjem novih diskursa preplitanja ovih kultura izvan ,naciona-
listickih agendi® U stvaranju ovog virtuelnog muzeja ucestvovale su kultur-
ne institucije iz 22 zemlje stvarajuci bazu podataka od oko 3.000 predmeta.
Pored virtuelne izlozbe Studenica: osam vekova slikarstva (2012) i virtuelne
ture kroz novu stalnu postavku iz 2018. godine, novi talas virtuelnih izlozbi
u Narodnom muzeju dolazi s pandemijom kovid-19, gde je cak tri izlozbe
napravljeno prve godine pandemije: Trebeniste (2020), Slike Balkana Paje Jo-
vanovica (2020) i Slike Vlaha Bukovca (2020). Tu su jo$ i izlozbe Zenitistima
celog sveta (2021), Rubensovi krugovi (2021) i Lica Dositejevog liceja kroz spo-
menicko naslede Beograda (2022).

Iako muzeji i druge kulturne institucije sve vise koriste nove tehnologije u
dijalogu sa svojom publikom, izlozbena delatnost je umnogome ostala ne-
promenjena u informacionom dobu. Primena tehnologija virtuelne realnosti
u svim navedenim sluc¢ajevima je na rudimentarnom nivou 3D modela izloz-
benog prostora muzeja. Narodni muzej je svojim posetiocima omogucio pot-
punu imerziju putem VR naocara na tek nekoliko svojih izlozbi, gde navode
da tehnologija nije bila posebno privla¢na posetiocima (Mevorah 2022). Ino-
vacije u muzeoloskoj praksi koje bi podrazumevale naprednije tehnoloske
sisteme proSirene i virtuelne realnosti (AR/VR) (Zhou, Chen, Wang 2022),
primene vestacke inteligencije — bilo za izgradnju cet-botova koji bi komu-
nicirali s posetiocima (French, Villaespesa 2018) bilo za pospesivanje rada
samih muzejskih stru¢njaka (La Rossa, Santagati 2021) - razvoj video igara i
drugih naprednijih oblika gejmifikacije muzejskih postavki (Camps-Ortueta,
Deltell-Escolar, Blasco-Lépez 2021), kao i primene drugih novih tehnologija
u muzeoloskoj praksi izvan su domasaja muzeja u Srbiji. U okviru projekta
Virtuelni muzej lansiranog uoci pocetka pandemije najvec¢i deo ponude Mu-
zeja jesu video vodenja i video predavanja na temu izlozba, muzejskih pred-
meta i muzeoloske delatnosti, a projekat ,,Muzejskih igrica®, koje se mogu

10  http://virtuelnimuzejdunava.rs/pocetna/pocetna.l.html, pristupljeno 16. 8. 2015.



nadi na sajtu, podrazumevaju jednostavne igre tipa memorije i slagalice.
Tehnoloski najnapredniji projekat koji je predstavljen u Narodnom muze-
ju 2022. godine — MetaHuman praistorijski covek — i koji donosi autenti¢nu
3D reprodukciju lica coveka koji je pre 10.000 godina Ziveo u Lepenskom
viru na osnovu pronadene lobanje i ¢ije lice mimikuje pokrete posetilaca,
nije nastao u produkciji Narodnog muzeja, ve¢ je projekat tima nauc¢nika i
inovatora iz Srbije pod pokroviteljstvom nacionalne platforme Srbija stvara.
Ruso (Angelina Russo) i Vatkins (Jerry Watkins) smatraju da jedna onlajn
izlozba ne moze biti digitalna ako samo prenosi tradicionalne modele pred-
stavljanja u novi medij, ve¢ da mora postojati ,,kontinuum interaktivnosti*
koji ¢e osigurati da se dogada prelaz sa konzumiranja kulture na stvaranje
kulture. Navode da kulturna institucija mora teziti prosirenju svoje kustoske
misije izlaganja kolekcija na remedijaciju kulturalnih narativa i iskustva (Ru-
sso, Watkins 2010: 149).

Kao $to je slucaj s procesom digitalizacije, odnosno razvojem informacionih
sistema i promocije na drustvenim mrezama, i primena visokih tehnologija
u prezentaciji muzejske grade osujecena je osetnim manjkom resursa. Marija
Jovici¢ objasnjava: ,Novac je naravno problem, ali meni to deluje kao praksa
koja se radi iz jednog savr$enog sistema, gde su svi problemi reseni pa sad
radimo i takve stvari... Mi se i dalje bavimo obavestavanjem ljudi da smo
otvoreni“ (Mevorah 2022). Prioriteti Narodnog muzeja Srbije, kao i drugih
manjih i manje opremljenih muzejskih institucija u Srbiji ti¢u se osnovnog
funkcionisanja. Kako to slikovito objasnjava Jelena Premovi¢: ,,Sta meni vre-
di $to ¢u da digitalizujem 14.000 staklenih ploc¢a kada nemam beskiselinske
koverte u koje treba da spakujem tu plocu koja je 150 godina stara kako bi
potrajala jos 150 godina. Sta sam ja to ta¢no sacuvala?“ (Ibid.) Pored omogu-
¢avanja osnovnog funkcionisanja Muzeja Derdapa, Galerije fresaka i Memo-
rijalne kuce Nadezde i Rastka, Narodni muzej je orijentisan ka komunikaciji
s publikom i njenom razvoju, kao i prilagodavanju novim ulogama muzeja u
drustvu.

Postmuzejsko doba: publika i komunikacija

Tri paradigme su u poslednjih par decenija drasticno promenile delatnost
muzeja: postmodernizam, posledi¢ni ulazak u informaciono drustvo i po-
litike postkolonijalizma. Naime, pojavljuju se glasovi mnogih manjinskih i
marginalnih grupa sa vizurama istorije drugacijim od onih eurocentri¢nih
muzeja. Informaciono drustvo u ovaj ideoloski pluralitet donosi dosad nevi-

—_
o
w

Vera Mevorah



—
o
D

MUZEJ 2.0: PRIMENA DIGITALNIH TEHNOLOGIJA
U NARODNOM MUZEJU SRBIJE (1992-2024)

denu dostupnost informacija i prostora za izrazavanje. Jo$ 80-ih i 90-ih go-
dina proslog veka muzeji se postepeno odvajaju od svoje inicijalne funkcije
sakupljaca i ¢uvara nasleda orijenti§uci se prema demokratskim principima
predstavljanja grade i obrazovanju svoje publike. Kako to opisuje Dzulija Ha-
rison (Julia Harrison), rec je o javnoj percepciji muzeja ,kao iskaznika istine i
uzviSenog ’kulturnog autoriteta™ (Harrison 2005: 42). Ovakav identitet ulazi
u krizu u drugoj polovini 20. veka. Ne samo to, muzeji pripadajuci neolibe-
ralnom globalnom drustvu pocinju sve vise da se okrecu logici poslovanja
kako u razvoju svojih programa, tako i u unutra$njoj strukturi rada, transfor-
misuci se u znacajne turisticke centre (turizam nasleda)."

Od 70-ih godina 20. veka pojavljuje se koncept nove muzeologije koja akcenat
sa osnovnih delatnosti prikupljanja, ocuvanja i istrazivanja materijalne gra-
de muzeja pomera na drustvene potrebe zajednica. Kao primer ovakve nove
muzeoloske prakse Harison pominje eko-muzeje,' ali i privlacenje publike
kroz zabavu (Ibid.: 47). Grizelda Polok (Griselda Pollock) novu muzeologiju
definide kao ,,politicku kritiku muzeja kao institucije i ideologije, pozicioni-
rane u kolonijalnim i imperijalnim istorijama modernistickih konstrukcija
nacija, rasa i roda“ (Pollock, Zemans 2007: 2). Sastavni deo sakupljanja po-
staje teorijski kontekst u okviru kojih se objekti izlazu, pri ¢emu glavni fokus
postaje subjektivna ideja o objektima pre nego objektivna istina.

Kao ustanove kulture okrenute sluzbi drustvu, muzeji se suocavaju s novim
odlikama savremenosti, od potrebe da se uloga muzeja u javhom prostoru
udalji od nacionalnih projekata kulture, do specifi¢nih izazova nove publi-
ke informacionog drustva. Kako pise Baret: ,,Savremeni muzej se ¢esto bori
s pomirenjem ostataka nekadasnje retorike drustva i novih praksi i modela
prostora namenjenih da privuku novu publiku, da udu u dijalog s novim za-
jednicama i odgovore na potrebe lokaliteta ili nacije u okviru koje funkcioni-
$u“ (Barrett 2011: 10). Ovakvo ,,drustvo” u vecini zemalja sveta, kao i u Srbiji,
podeljeno je na redovnu obrazovanu publiku i veliki broj ljudi koji nikada

11 ,Turizam nasleda“ (heritage tourism) predstavlja trend u turizmu od 80-ih godina 20. veka
koji se odnosi na aproprijaciju kulturnog nasleda od strane trzista turizma u kontekstu fizickih
objekata, industrijskog razvoja, ekoloskog turizma (kakav je recimo i etnoturizam u Srbiji) i
svih oblika kulturnih i istorijskih diskursa i praksi drustva.

12 Filozofija eko-muzeja proizlazi iz niza ekoloskih pokreta na Zapadu od 60-ih godina proslog
veka. Muzeoloska praksa pripaja ideju vodenja ra¢una o okruzenju fokusirajudi se na ljudski
faktor geografije i u¢estvovanje zajednice u o¢uvanju i kontekstualizovanju kulturnog nasleda.
Rodonacelnici ovog pokreta bili su Hugo de Varin (Hugues de Varine) i Dzordz Henri Rivijer
(Geogres Henri Riviére). Prvi eko-muzeji oformljeni su u Francuskoj, fokusirani na ruralne
oblasti i predstavljanje kulturnog i prirodnog nasleda.



nisu kro¢ili u zgradu muzeja. Muzeji $irom sveta danas u pokusaju odgova-
ranja na potrebe postkolonijalnih i demokratskih ideala izbegavaju istorijski
i politicki zasi¢en koncept ,,drustva“ i okre¢u se slobodnijem pojmu ,,zajed-
nica®“. Bartnet u svom istrazivanju koncepta ,drustva® i ,javnog prostora“ u
kontekstu muzeja kroz istoriju opominje da je potrebno osmisliti nov diskurs
za funkcionisanje postmuzeja. Kako navodi: ,,Postmuzeji, ukoliko Zele da se
ukljuce u istinske participativne prakse stvaranja znanja i komunikacije, mo-
raju osigurati da se njihova delatnost zasniva na konceptu ’heterogenog drus-
tva, koji prepoznaje mnogostrukost, asimetri¢ne odnose moc¢i i fisije u okvi-
ru 'zajednica™ (Ibid.: 118). Marina Pejovi¢, iz Odeljenja za edukaciju i rad s
publikom Narodnog muzeja u Beogradu i Andrija Despotovi¢ objasnjavaju
da jos$ od socijalistickog vremena, Narodni muzej neguje identitet narodnosti
pre nego nacionalizma. Kako navode: ,,On je narodni muzej. Ne nacionalni
muzej, nego muzej naroda, muzej za sve ljude koji treba tu da dodu i da nesto
nauce. Da iskuse nesto Sto ¢ini deo njihovog kulturnog nasleda i kulturnog
nasleda celog sveta [...]“ (Mevorah 2015a). Kako dalje objasnjava Pejovi¢: ,,To
$to ¢uvate naslede vise nije dovoljno. To nije faktor koji je toliko relevantan
za drustvo.“ Ona objasnjava da je danas neophodno u institucijama, kao i
unutar samog Narodnog muzeja da dode do usaglasavanja oko ideje da
one postoje zbog svoje publike (Ibid.).

Izazovi postmodernih politika identiteta i postkolonijalne (samo)kritike nisu
toliko opteretili Narodni muzej Srbije koliko druge srodne institucije u Evro-
pi, pre svega zbog zastupljenosti jugoslovenskog i drugih multietnickih iden-
titeta u muzejskoj gradi, ali i zbog toga $to Srbija nikada nije bila kolonijalna
zemlja. Muzej se di¢i vode¢im mestom u Evropi u pogledu reprezentacije
zena stvarateljki u svojim zbirkama. Navode da se na pospesivanju prisustva
manjina u publici radi u saradnji sa organizacijama koje se bave manjinama,
ali i da ne poznaju slucajeve u kojima je nekoga manjinska pripadnost one-
mogucila da bude predstavljen u Narodnom muzeju (Mevorah 2022). Marina
Pejovi¢ navodi da je najveci pritisak koji muzej ideoloski trpi u vezi s velikom
prisutnos¢u nadriistorijskih teorija. ,Svakodnevna je bitka da objasnimo da
ne postoje vincansko pismo, anticki Srbi i sl. [...] kazu nam da skrivamo srp-
sku istoriju, da smo deo zavere unistavanja srpskih korena. Jer oni kada dodu
u Narodni muzej ne mogu da pronadu dokaze o takvim teorijama...“ (Ibid.).
Takode objasnjavaju da Muzej zbog toga $to je pod okriljem Ministarstva
kulture i mati¢na ustanova nema potpunu slobodu u obradivanju drustveno
znacajnih tema. Navode da moraju konstantno da razmisljaju o tome $ta bi
bilo prihvatljivo i dobrodoslo u najsiroj publici, kao i nadleznom Ministar-
stvu. Kako kaze Marija Jovic¢i¢: ,,Proci ¢e jos vremena dok ne budemo mogli
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da govorimo o svim moguéim temama i da uklju¢imo sve grupe. Mi bismo
mozda mogli da se bavimo LGBT pravima, ali uz veliki rizik“ (Ibid.).

Udaljavanje od dominacije tradicionalnih funkcija prikupljanja i prikazivanja
grade, muzeji ulaze u tzv. postmuzejsko doba. Kako navodi Ejlin Huper-Grin-
hil (Eilean Hooper-Greenbhill):

Jedna od glavnih karakteristika forme postmuzeja koja nastaje jeste prefi-
njenije razumevanje kompleksnih odnosa izmedu kulture, komunikacije,
ucenja i identiteta koje se postavlja u sluzbu novog pristupa muzejskoj
publici; druga osnovna karakteristika jeste promovisanje egalitiranijeg i
pravednijeg drustva; i vezano za ove karakteristike jeste prihvatanje toga
da kultura obavlja funkciju predstavljanja, reprodukcije i konstituisanja
identiteta sopstva i da to podrazumeva osecaj drustvene i eticke odgovor-
nosti (Hooper-Greenhill 2007: 1).

Takode, Barnet smatra da sam koncept postmuzeja predstavlja ,,udaljavanje
od vizuelne kulture izlaganja ka $irem konceptu komunikacije“ (Barrett 2011:
117).

Od pocetka 2010-ih Muzej pocinje da neguje novi odnos prema kreiranju
sadrzaja s fokusom na to da je muzej dostupan svim ¢lanovima drustva bez
obzira na njihov stepen obrazovanja. Po¢inju da se realizuju redovni pro-
grami za publiku, od projekcija filmova, tribina, koncerata, predavanja, hu-
manitarnih akcija, do razli¢itih obrazovnih radionica. Muzejsko odeljenje za
rad s publikom i odnose s javnos¢u od 2010-ih pocinje ozbiljnije da se bavi
razvojem programa za publiku. Do 2024. godine na tome se radi sistematicno
i s vise resursa. Poseban fokus stavlja se na aktuelne drustvene teme i lokalne
zajednice (Mevorah 2022). Jo$ 2004. godine osnovan je De¢ji klub Narodnog
muzeja, u kojem se prave raznovrsni programi po principima savremene ne-
formalne obrazovne tehnike u radu s najmladim posetiocima.

S obzirom na svoju dugu istoriju sakupljanja i proizvodnje znanja, velike ko-
licine multimedijalnog sadrzaja, muzeji se ukazuju kao idealne obrazovne
institucije u 21. veku. Vlada Velike Britanije jo§ 1997. godine proglasava ob-
razovanje u muzejima njihovom centralnom ulogom (Barrett 2011: 2). Zato
$to nisu ograniceni nastavnim programima i prostorima ,specijalizovanim®
za ucenje, muzeji postaju centri neformalnog obrazovanja. Kako objasnjava
Huper-Grinhil: ,,Fokus je na tome kako se u¢enje moze olaksati u pokusa-
ju da se ispred pogodnosti organizovanja postavi stvaranje prijatnog i ko-



risnog iskustva za posetioca; u stvari, razmisljanja iz ugla posetilaca“ (Ho-
oper-Greenhill 2007: 4). U doba sve vece rasprostranjenosti interneta i novih
tehnologija i ovi modeli obrazovanja polako se menjaju i sve vise obuhvataju
koncepte ,,otvorenog ucenja®, ,ucenja na daljinu® i ,e-ucenja“ (Parry, Arbach
2010: 283).

Dzojs Zemans (Joyce Zemans) i Grizelda Polok (Grizelda Pollock) pitaju se
postoji li moguénost da ¢e muzeji u savremenom dobu postati javni prostori
izvan okvira turizma, marketinga i nacionalisticke pedagogije (Pollock, Ze-
mans 2007). Narodni muzej Srbije, i pored nastojanja da objektivno i stru¢no
predstavi kulturna dobra iz svih delova Srbije i svih istorijskih perioda, da
razvija odnos otvorenosti prema svim gradanima i posetiocima Srbije kroz
razli¢ite programe i putem razlicitih alata, u znatnoj meri je sputan limitima
drzavne birokratije i nedovrsenom tranzicijom kulturne politike (Krivosejev
2023), konzervativno$cu i drugim negativnim trendovima u savremenom
srpskom drustvu, kao i osetnim manjkom resursa za unapredenje muzejske
delatnosti kako u samom Muzeju, tako i u celoj Srbiji u kontekstu njegove
delatnosti kao mati¢ne ustanove.
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Abstract

The paper examines the application of digital and information and com-
munication technologies in the National Museum of Serbia from 1992 to
2024. Three groups of processes reflecting the museum’s transition into the
information age are considered: 1) digitization of museum collections and
development of museum information systems; 2) use of the Internet, social
media, and the latest technologies in museum practices; 3) transformation of
the museumss identity. The paper presents chronologically the development of
practices in these three areas and the application of new technologies. These
changes are analyzed within the context of information society theories and
new museology. The key challenges identified in the National Museum, as
well as other museums in Serbia regarding the implementation of ICT and
digital tools over the past three decades are a significant lack of resources and
a gap between the optimal conditions for basic museum practices and the
development and application of the latest technologies.
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